
UBND TiNH BAc GIANG CQNG HoA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
SOKHOA HOC vA CONG NGH~ DQc I~p - Tl}' do - H~nh phuc

S6: 51 IKH-KHCN BiLeGiang, ngay D3 thang 4 nam 2018

KEHOACH
Cung c~p djch VI} co~g true tuyen tren

Trang thong tin di~n til giai doan 2018 - 2020

Can cu Nghi dinh 43/2011/NI)-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy
dinh v~ viec cung cfrp thong tin va dich vu cong true tuyen tren trang thong tin
dien nr hoac cong thong tin di~n nr cua co quan nha mroc;

Can cir Cong van s6 536/STTTT-CNTT ngay 18112/2014 cua Sa Thong
tin & Truyen thong huang dan xay dung K@hoach cung cfrp dich Vl,Jcong true
tuyen giai doan 2015 - 2020;

Sa Khoa hoc va Cong nghe tinh Bac Giang xay dung K@hoach cung cfrp
dich vu cong true tuyen tren Trang thong tin dien nr giai doan 2018 - 2020 voi
nci dung cu thS nhu sau:

I. Ml)C otcn, YEU cAu
1.Ml}c dich
D~y manh irng dung cong nghe thong tin; nang cao hieu hrc quan ly nha

mroc va cai each hanh chinh; tang cuong mire d9, pham vi cung cfrp thong tin va
dich V\l cong tr\fc tuy@ntren Trang thong tin di~n tu Sa Khoa h<;>cva Cong ngh~;
tang cuemg tinh minh b~ch trong ho~t d9ng quan ly nha nuac, phl,lc Vl,lt6t nhu
c~u cua nhan dan va doanh nghi~p.

2. Yeu c~u
Dich Vl,lcong tn,ICtuy~n phai duqc cung cfrp theo 19trinh. Vi~c thvc hi~n

dtc dich Vl,Jcong phai minh b~ch, r6 rang, xu ly theo dung quy trinh, thu tl,lC
dam bao tinh hi~u qua va sv thu~n Iqi cho nguai dan va doanh nghi~p khi su
d1,lngcac dich V\l cong trl,l'ctuy@n.

II. THUC TRANG CUNG cApDICH VU CONG TRUC TUvEN.. ...
1. Thl}'c trang cung c~p dich VI} cong trl}'c tuy~n tren Trang thong tin

di~n tir
- T6ng s6 thu tl,lc hanh chinh eua Sa: 57 TTHC.
Trong do:
+ S6 TTHC lien thong vai d6ng e~p: 0
+ S6 TTHC lien thong vai e~p tren: 4
+ S6 TTHC lien thong vai c~p duai: 0
2. Danh gia muc dQs~n sang cho vi~c cung c~p djch VI} cong trl}'c tuy~n
2.1. Dtinh giti mil'c tl9 san sang hfl tang:
H~ dng m~ng: co h~ th6ng k@tn6i m~ng LAN n9i b9, m~ng WAN, 100%

cac may tinh duqc k@tn6i internet; H~ t§ng bao dam an toan, an ninh thong tin:
100%may tinh duqc cai d?t cac ph~n m~m di~t virut.
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2.2. Ddnk gia mire dr san sang v; nhiin luc:
Lanh dao Sa quan Himthuc hien dung 1(>trinh cung cap dich vu cong tIVC

tuyen tren trang thong tin dien tu va ling dung CNTT vao cac hoat dong quan ly;
da s6 can bQ cong chirc co kha nang sir dung may tinh thanh thao, dap trng nhu
c~u cong viec; co can bQ chuyen trach CNTT duoc dao tao co ban,

2.3. Ddnh gia ngu6n luc tai chlnh:
Sa thuong xuyen d~u tir cho viec xay dung, duy tri Trang thong tin dien

nr; mua sam trang thiet bi va xu ly dich V\1 cong tnrc tuyen nr nguon ngan sach
nha nuoc duoc cAphang nam.

2.4. Ddnl: gid mire dr phuc top cua dicit VI!:
Cac quy trinh xu ly dich V\1 cong true tuyen dan gian, thoi gian xu ly ngan.
2.5. Ddnh. gid mli'c dr sJn sang Iham gia dicit VI! cong trlfc tuyin cua

cac 16 chuc, ca nhun dUf/c Itu'o'ng ltl'i tit:vi¢c su' dl!ng dich VI! cong trl;l'ctuyin:
Vi~c n~m b~t, C?Pnh?t thong tin cua ph~n 100 cac d6i tuqng huang lQ'itu

vi~c su d\1ng dich V\1cong trl,Ic tuy~n con nhiSu h~ ch~. Cac t8 chuc, ca nhan
con chua chu dQng va chua co thoi quen thl,Ichi~n cac TTHC qua m~ng di~n tir;
muc d(>s~n sang tham gia su d\1ng dich V\1cong tn,rc tuy~n cua cac d6i tUQ'ng
huang lQ'ichua cao,

m. ICE HOACH CUNG cAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN TRANG THONG TIN DI~N TIr GIAI D6~ 2018-2020

1.K~ ho~ch cung cAp dich VI}.cong trl}.'Ctuy~n nam 2018
1.1. T8ng s6 thu tvc hanh chinh dl,l'ki~n cung c~p thanh dich V\1cong tn,rc

tuy~n a muc d(>3: 23 TTHC.
1.2. T8ng s6 thu tvc hanh chinh dt! kiSn cung c~p thanh dich V\1 cong trl,l'c

tuy~n a muc OQ4: 18 TTHC.
1.3. Danh m\1ccac DVCTT dl,l'ki~n cung c~p a muc d(>3:

Ghi chuNhom tho tI}.chanh chinhTT

I Tieu chu§n Do lU'o'ngChAt lU'O'ng

1 C~p gi~y phep v~n chuySn hang nguy hiSm la cac ch~t oxy
hoa, cac hqp ch~t 0 xit huu co va cac ch~t an mon b&ng
phuong tien giao thong co gi6i duang b(>

2 Ti~p nh?n, xac nh?n cong b6 su d\1ng d~u dinh luqng tren
nhan cua hang dong goi s~n

3 X~t hE>trQ'doanh nghi~p, HTX ap d\1ng h~ th6ng quan ly tien
tien

4 Xet hE>tfQ'doanh nghi~p, HTX d~t giai thuang ch~t lUQ'llg

5 Xet hE>trQ'doanh nghi~p, HTX co san ph~m, hang hoa duQ'c
chung nh~n hQ'pchu§.n

6 Xet t?ng giai thuang ch~t luqng qu6c gia
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II SO' hfru tri tuf

7 C~p gi~y chirng nhan t6 chirc du diSu kien hoat d<)ng giam
dinh SO' htru cong nghi~_Q.

8 C~p lai gi~y chirng nhan t6 chirc du diSu kien hoat dong giam
dinh SO' htru cong nghi~_Q.

III An toan birc xa hat nhan

9 Gia han gi~y phep ti~n hanh cong viec birc xa (S11 dung thi~t
bi X-quang chan doan y t~).

10 Cap va c~p lai chirng chi nhan vien birc xa (ngiroi phu trach
an toan co so X-quang chan doan trong y t~).

11 Phe duyet k~ hoach ung pho sir c6 birc xa, sir c6 hat nhan c~p
co so.

12 Khai boa thiet bi X-Quan_gchuan doan tron_g_yt~

IV Boat dong khoa hoc cong nghe

13 Thu tuc Danh gia, xac nhan k~t qua thvc hi~n nhi~m V\l
KH&CN khong S11 d\mg ngan sach nha nuac

14 Thu t\lC Th~m djnh kSt qua thvc hi~n nhi~m V\l KH&CN
khong su d\mg ngan sach nha nuac co tiSm ~n y~u t6 anh
huang dSn Iqi fch qu6c gia, qu6c phong, an ninh, moi truOng,
tinh m~ng, suc khoe con nguai.

15 Danh gia d6ng thai th~m djnh k~t qua thvc hi~n nhi~m V\l
KH&CN khong S11 d\lng ngan sach nha nuac co tiSm ~n y~u
t6 anh huang d~n lqi fch qu6c gia, qu6c phong, an ninh, moi
truOng, tinh m~ng, suc khoe con nguai.

V Phat tri~n ti~m hrc khoa hQCva cong nghe

16 C~p gi~y chUng nh~n trong truOng hqp dang ky thay d6i dia
chi ttV so cua t6 chuc khoa hQCva cong ngh~

17 C~p gi~y chUng nh~ trong truOng hqp dang kY thay d6i dia
chi ttV so chinh (d~n d~n thay d6i co quan c§p gi§y chUng
nh~n )cua t6 chuc khoa hQCva cong ngh~

18 C§p Gi§y chling nh~n trong truang hqp dang ky thay d6i v6n
cua t6 chuc khoa hQCva cong ngh~

19 C~p Gi~y chUng nh~n trong truang hqp dang kY thay d6i
nguai dUng d§.ucua t6 chuc khoa hQCva cong ngh~

20 C§p Gi~y chung nh~n trong truOng hqp dang kY thay d6i, b6
sung linh V\ICho~t d<)ngkhoa hQCva cong ngh~ cua t6 chuc
khoa hQCva cong ngh~
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2] C§.pGi§.y chirng nhan trong tnrong hop dang ky thay d6i ten
van phong dai dien, chi nhanh cua t6 chirc K.H&CN

22 C§.p giay chirng nhan trong truong hop dang ky thay d6i dia
chi tru sa van phong dai dien, chi nhanh cua t6 chirc khoa
h9Cva cong nghe

23 C§.pGi§.y chirng nhan trong tnrong hop dang ky thay o6i, b6
sung linh V\fChoat dong khoa h9C va cong nghe cua van
phong dai dien, chi nhanh

1.4. Danh muc cac DVCTT du kien cung c§.pamire 0(>4:

TT Nhom thu tuc hanh chinh Ghi chu

I Tieu chu~n Do hnrng Chfit lu'O'ng

1 TiSp nhan h6 so cong b6 hop chu~n

2 TiSp nhan h6 so cong b6 hop quy

3 Dang kY xet h6 tro doanh nghiep, hop tic xa ap dung h~
thong quan Iy tien tiSn, O?t giai thuang ch§.t lugng, co san
ph~m, hang hoa ougc chung nh~n hgp chu~n

II Boat dong khoa hoc va cong nghe

4 TiSp nh~n va tra lai phiSu aS xu§.t o~t hang nhi~m V\l
KH&CN c§.ptinh.

5 Xac nh~ thuyStminh aS tai, aS an nghien elIU va ph<ittriSn cong
ngh~ cao

6 C§.p gi§.y chung nh~n dang ky kSt qua thlJC hi~n nhi~m V\l
khoa h9Cva cong ngh~ suodl,mgngan sach nha nuac

7 Dang ky kSt qua thvc hi~n nhi~m VI,l khoa h9C va cong ngh~
khong suodl,lngngan sach nha nuac

8 Dang ky thong tin kSt qua nghien cuu khoa h9C va ph<ittriSn
cong ngh~ ougc mua b~ng ngan sach nha nuac

III Sir h fru tri tue
9 Xet ch§.pthu~n vi~c cong nh~n sang kiSn do nha nuac o~u tu.

IV An toan bu'c xa hat nhan

10 Sua o6i, b6 sung gi§.y phep tiSn hanh cong vi~c buc X? (su ~~c d~~cd6~~
d\lng thiSt bj X-quang ch~n omin trong y tS). trucmg hqp gi~y

phep bi ffi~t.D6i
vai tlUemg hgp
giay phep bi
rach, nat th\IC
hi~n ffiUCdQ2.
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11 Khai bao thi@tbi X-quang chan doan trong y t@.

V Phat tri~n ti~m lire khoa hoc va cong nghe

12 C§p Gifiy chirng nhan trong tnrong hop Giay chtrng nhan cua
t6 chirc khoa h9C va cong nghe bi mfit

13 cfip Giay chirng nhan trong tnrong hop Gifiy chirng nhan cua
t6 chirc khoa h9C va cong nghe bi rach, mit

14 C§p Gi§y chirng nhan hoat dong cua van phong dai dien, chi
nhanh cua t6 chirc khoa h9C va cong nghe trong tnrong hop
Gifiy clnrng nhan hoat dong bi mat

15 cfip Gifiy chimg nhan hoat dong cua van phong dai dien, chi
nhanh cua t6 chirc khoa h9C va cong nghe trong tnrong hop
Gifiy chimg nhan hoat dong bi rach, nat

16 cfip gifiy chung nh?n trong trucmg hqp dang kY thay d6i ten
clla t6 chuc khoa h9Cva cong ngh~

17 cfip gifiy chung nh?n trong truemg hqp dang kY thay d6i ten
co quan quy@tdinh thanh l?p, co quan quim I;' tn,rc ti@pClla
t6 chuc khoa h9C va cong ngh~

18 cfip Gifiy chung nh?n trong truCmg hqp Gang ky thay d6i
thong tin clla t6 Chll'Ckhoa h9C cong ngh~ ghi tren gifiy
chUng nh?n hO<;l.td(mg van phong d<;lidi~n, chi nhanh

2. Bjnh hmrng cung cfip djch vl} cong trl}'c tuy~n d~n nam 2020

TriSn khai cac dich V\l cong tn,rc tuySn muc d<)3, 4 dap Ung nhu c~u clla
nguai dan va doanh nghi~p. 86ng thai phat triSn va hoan thi~n h<;l.t~ng ky thu?t,
co sa dfr li~u bao dam cho cac hO<;ltd9ng Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong co
quan tren moi truemg m~mg an toan va hi~u qua. Nang cfip, hoan thi~n Trang
thong tin di~n tu, C?Pnh?t kip thai nhUng thay d6i Cllacac thll t\lChanh chinh.

IV. GIAI PHA.P THVC HI~N
1. Giai phap hanh chinh

Xay dt,rngva ban hanh Quy dinh v~ quan 1;', huang d~n khai thac, su d\mg
cae dich VI,J cong tq.l'CtuySn tren Trang thong tin di~n tu.

Duy tri va nang cao hi~u qua hO<;ltdQng Clla bQph?n TiSp nh?n va tra kSt
qua, tang cuemg su d\lng phfrn m~m "m<)tcua di~n tu" vao hO<;l.tdQng quan I;'
CllaSa.

2. Giai phap ky thu~t, cong ngh~

Bao tri dinh ky h~ th6ng m<;lng(m<;lngLAN va Internet), ph~n mSm m<)t
cua di~n t11va Trang thong tin di~n tu dam bao hO<;l.td<)nglien t\lCva lien thong.

Trang ,bi ph~n mSm di~t virus cho toan b<)may tinh; xay d\ffig h~ th6ng
tuang Iua nham bao dam an toan thong tin cho ca h~ th6ng.
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Tung buoc s6 hoa cac h6 sa vS thu tuc hanh chinh dua vao phan mem mot
cira dien nr phuc vu t6t cong tac thong ke, phan tich.

Dam bao tinh 6n dinh cua duong truyen s6 lieu chuyen dung dS phat
huy hieu qua viec cung c~p dich vu cong true tuyen.

3. Giiii phap nhan Il}'c

Kien toan he thong t6 chirc can bo, cong chirc chuyen trach cong nghe
thong tin dS kip thai tham muu dS xu~t viec ling dung CNTT tai Sa; dam bao
khi triSn khai, van hanh mang lai hieu qua thiet thuc,

Dao tao can bQ phu trach giai quyet cac TTHC nh~m khai thac hieu qua
cac phan mem mot cira dien nr, dich vu cong true tuySn, d?c bi~t 1a can bQphl,l
trach BQph~n TiSp nh~n va tra kSt qua phai am tucmg vS chuyen mon cling nhu
ung dl,lngt6t CNTT dS dam bao 1ac~u n6i tiSp nh~n va phan h6i thong tin.

4. Giiii pbap tA chfrc, tri~n khai

Tang cuang cong tac Hinhd?o, diSu hanh, don d6c xay dl,mg va tht;l'Chi~n
kS ho?ch, dt;l'toan kinh phi triSn khai thvc hi~n cac dv an cung c~p dich V\l cong
tn,rc tuySn giai do?n 2018 - 2020.

T~o chuyen ml,1cdS nguai dan va doanh nghi~p gop '1, dua ra cac giai
phap nh~m t~o st;l'than thi~n va nang cao hi~u qua cong vi~c.

Tang cuang cong tac quan 1'1,kiSm tra, danh gia muc dQ hiSu qua cua
tung dich Vl,lduQ'ctriSn khai.

5. Giai phap nang cao nh~D thu'c, thu hut ngu'iri suo dl}Dg
Tuyen truySn, ph6 biSn nQi dung KS ho~ch cung c~p dich V\l cong trvc

tuySn giai do~n 2018 - 2020 va vai tra cua vi~c {mg d\lllg CNIT trong giai quySt
cong vi~c, d?c bi~t 1a dich V\l cong trvc tuySn dSn nguai dan va doanh nghi~p
tren Trang thong tin di~n tU cua S6.

6. Giiii phap tai chinh

B6 tri ngu6n kinh phi ngan sach nha nu6'c bao dam cho d~u tll', duy trl h?
t~ng m?l1g, d§.y nwnh tmg dl,1ngCNTT trong cung c~p dich Vl,lcong trl,l'ctuySn
giai do?n 2018 - 2020. D~u tll' cho ho?t dQng cua Ban bien t~p va ban quan tri
trang thong tin di~n tll'.

V. TO CHUC THVC HI~N
1. Giao Van phang S6 thea d6i, kiSm tra, don d6c cac phang, dan vi tht;l'c

hi~n t6t cac nQi dung cua K@ho~ch nay.

2. Giao Trung tam Thong tin va Th6ng ke KH&CN chu tri, ph6i hQ'Pv6'i
cac phang, dan vi lien quan thuang xuyen kiSm tra h~ t§ng thong tin dS dam bao
h~ th6ng m~ng va phk mSm ho?t dQng lien tvc va lien thong; tham muu Giam
d6c S6 b6 tr1kinh phi thlJc hi~n KS ho~ch cung c~p dich V\l cong trvc tuySn thea
dung quy dinh cua phap lu~t; bao cao dinh kY va dQt xu~t thea yeu c~u cua Lanh
d?o S6 va cua ca quan c~p tren.
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3. Ban Bien t?P Trang thong tin dien nr C?P nhat cac thu tuc hanh chinh va
cac van ban lien quan tren Trang thong tin dien nr cua Sa; phoi hop voi Van
phong Sa nghien ciru phuong an nang cap mot s6 dich V\l cong tnrc tuyen mire
dQ2 len mire dQ3 theo lQtrinh; xay dung Quy dinh v~ quan ly, huang d~n khai
thac, sir dung cac dich vu cong tnrc tuyen tren Trang TTDT ; thirc hien noi dung
tai muc 5, phan IV cua K~ hoach nay.

Tren day la K~ hoach cung cfip dich vu cong true tuyen tren Trang thong
tin di~n tu giai doan 2018 - 2020 cua Sa Khoa hQCva Cong nghe.z.

NO'inh~n: J.t
- Liru: VT, VP.
Ban di~n tit:
- So' Thong tin va Truyen thong;
- Lanh dao So;
- Cac phong, dan vi thuoc Sa.
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