~ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: 4t /KH-KHCN Bic Giang, ngay 0% thdng 4 ndm 2018

KE HOACH
Cung cép dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir giai doan 2018 - 2020

Can cir Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Can cir Cong van sb 536/STTTT-CNTT ngay 18/12/2014 cua S¢ Thong
tin & Truyén théng hudng dan xdy dung Ké hoach cung cap dich vu cong truc
tuyén giai doan 2015 - 2020;

So Khoa hgc va Cong ngh¢ tinh Béc Giang xdy dung Ké& hoach cung cap
dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir giai doan 2018 - 2020 véi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh tng dung coéng nghé thong tin; ning cao hiéu lyc quan ly nha
nudc va cai cach hanh chinh; tang cuong mire dg, pham vi cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir S& Khoa hoc va Cong nghé;
tang cudng tinh minh bach trong hoat dong quan ly nha nude, phuc vu tot nhu
cdu ctia nhan dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

Dich vu cong truc tuyén phai dugc cung cép theo 10 trinh. Viéc thuc hién
cac dich vy cong phai minh bach, ro rang, xu ly theo dung quy trinh, thu tuc
dam bao tinh hiéu qua va su thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép khi su
dung cac dich vu cong truc tuyén.

II. THU'C TRANG CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Thye trang cung cip dich vu cong true tuyén trén Trang thong tin
dién tir

- Tong s6 thii tuc hanh chinh cta S¢: 57 TTHC.

Trong do:

+ So TTHC lién thong véi dong cap: 0

+ 86 TTHC lién thong véi cap trén: 4

+ 86 TTHC lién thong véi cap dudi: 0

2. Panh gia mirc d9 siin sang cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
2.1. Pdnh gid mirc dp san sang ha ting:
Ha tang mang: c6 hé thong keét nm mang LAN néi bg, mang WAN, 100%

cac may tinh duge két ndi internet; Ha tang bao dam an toan, an ninh thong tin:
100% may tinh duge cai dit cac phan mém diét virut.

Ngudi ky: S Khoa hoc va Cong nghé

Email: sofkhcnfvt@bacgiang.gov4vn

Co quan: Tinh Béc Giang

Thdi gian ky: 03.04.2018 13:41:15 +07:00
xa hye & Bao mit



2.2. Ddnh gid mire dp sin sang vé nhan luc:

Lanh dao S¢ quan tdm thyuc hién dung 10 trinh cung cap dich vu cong truc
tuyen trén trang thong tin dién tir va ung dung CNTT vao cac hoat dong quan ly;
da s0 can bd cong chure c6 kha nang sir dung méy tinh thanh thao, dap img nhu
cdu cong viéc; ¢6 can bd chuyén trach CNTT duogc dao tao co ban.

2.3. Pdnh gid nguon luc tai chinh:
S¢ thuong xuyén dau tu cho viéc xdy dung, duy tri Trang thong tin dién

tu; mua sam trang thiét bi va xtr Iy dich vu cong truc tuyén tir ngudn ngan sach
nha nudc duge cap hang nam.

2.4. Danh gia murc dp phire tap cua dich vu:

Céc quy trinh xtr ly dich vu cong truc tuyén don gian, thoi gian xur ly nngm

2.5. Pdnh gid mirc dp san sang tham gia dich vu céng truc tuyén cua
cdc to chire, ca nhan dwgce hwong loi tiv viée sie dung dich vu cong truc tuyén:

Viée nam bit, cap nhat thong tin cua phan 16n céc doi tuong huorng lot tir
viée str dung dich vu cong truc tuyén con nhidu han ché. Cac t6 chirc, c4 nhan
con chua chu dong va chua c6 thoi quen thye hi¢n cac TTHC qua mang dién tur;
murc d§ sin sang tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén cua cac dbi tuong
hudng loi chua cao.

. KE HOACH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN TRANG THONG TIN PIEN TU GIAI POAN 2018-2020

1. Ké hoach cung cap dich vu cong true tuyén nim 2018
~ 1.1. Tong s6 thu tuc hanh chinh dy kién cung cap thanh dich vu cong truc
tuyén o muc do 3: 23 TTHC.
’ 1.2. Téng s6 thu tuc hanh chinh du kién cung cép thanh dich vu cong truc
tuyén o muc do 4: 18 TTHC.
1.3. Danh muc cac DVCTT du kién cung cép o muc do 3:

TT Nhom thu tuc hanh chinh Ghi chu

I | Tiéu chuin Po ludng Chit lrong

| | Célp gidy phép van chuyén hang nguy hiém 1a cac chét OXy
hoa, cac hop chét 6 xit hitu co va cdc chit an mon béng
phuong tién giao thong co gidi duong bo

2 | Tiép nhan, xac nhan cong bd sir dung déu dinh lugng trén
nhan cua hang dong goi san

3 | Xet hd tro doanh nghiép, HTX 4p dung hé thong quan ly tién
tién

4 | Xét hd tro doanh nghiép, HTX dat giai thuéng chat lugng

5 | Xét ho tro doanh nghiép, HTX co san phém, hang hoéa duogc
ching nhan hgp chuan

6 | Xét tang giai thuong chat luong qudc gia
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II | Sé hiru tri tué

7 | Cép gidy chimg nhan to chirc du diéu kién hoat dong giam
dinh s& hitu cong nghiép.

8 | Cép lai gidy chimg nhan t6 chirc du diéu kién hoat dong gidm
dinh s& hiru cong nghiép.

III | An toan birc xa hat nhan

9 | Gia han giéy phép tién he‘}nh cong viéc burc xa (sir dung thiét
bi X-quang chan doan y te).

10 | Cap va cap lai chimg chi nhan vién birc xa (nguoi phu trach
an toan co so X-quang chan doan trong y té).

11 | Phé duyét ké hoach ung pho su ¢ blre xa, su ¢d hat nhan cép
CO SO.

12 | Khai boa thiét bi X-Quang chudn doan trong y té

IV | Hoat dong khoa hoc cong nghé

13 | Thu tuc Panh gia, xdc nhan két qua thuc hién nhiém vu
KH&CN khong sir dung ngéan sach nha nudc

14 | Thu tuc Tham dinh két qua thyc hién nhiém vu KH&CN
khong sur dung ngan sach nha nude c6 tiém an yéu t6 anh
huong dén loi ich qudc gia, qudc phong, an ninh, moéi truong,
tinh mang, suc khoe con nguoi.

15 | Péanh gia dong thoi tham dinh két qua thuc hién nhiém vy
KH&CN khong su dung ngan sach nha nuée co tiém an yéu
t6 anh huong dén loi ich quoc gia, qudc phong, an ninh, méi
truong, tinh mang, strc khoe con nguoi.

V | Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé

16 | Cép gidy chimg nhan trong truong hop dang ky thay déi dia
chi tru s& cua td chuc khoa hoc va cong nghé

17 | Cép gidy chimg nhan trong truong hop dang ky thay doi dia
chi try s¢ chinh (dan dén thay doi co quan cap gidy chung
nhén )ctia t6 chirc khoa hoc va céng nghé

18 | Céap Qlay chimg nhan trong truong hop dang ky thay déi von
cua to chire khoa hoc va cong nghé

19 | Cap Giay chung nhén trong truong hop ding ky thay doi
ngudi dimg dau cua td chie khoa hoc va cong nghé

20 | Cap Gidy ching nhén trong trudng hop ding ky thay doi, bo

sung linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé cua td chie
khoa hoc va cong nghé




Cap Giay ching nhan trong truong hop dang ky thay déi tén
vin phong dai dién, chi nhanh cua t6 chic KH&CN

22 | Cap gidy ching nhén trong truong hgp dang ky thay doi dia
chi tru so van phong dai dién, chi nhanh cua to chuc khoa
hoc va cong nghé
23 | Cap Giy ching nhan trong trudong hop dang ky thay d6i, bo
sung linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé cua van
phong dai dién, chi nhanh
1.4. Danh muc cac DVCTT du kién cung cp & mirc do 4:
TT Nhom thi tuc hanh chinh Ghi cha
I | Tiéu chuan Po lwong Chat lwong
| | Tiép nhan hd so cong bd hop chudn
2 Tiép nhan ho so cong t bo 0 hop quy
3 |Dang ky xét hod tro doanh nghlep, hop tac xa ap dung hé
thong quan ly tién tién, dat giai thuong chét lugng, c6 san
pham, hang hoéa dugc ching nhan hop chuan
II | Hoat dong khoa hoc va cong nghé
4 |Tiép nhan va trd 10i phiéu dé xuat dit hang nhiém vu
KH&CN cap tinh.
5 | Xac nhan thuyét minh dé tai, d& 4n nghién ctru va phét trién cong
nghe cao
6 | Cap giay ching nhan dang ky két qua thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé su dung ngan sach nha nudc
7 | Pang ky két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé
khong su dung ngéan sach nha nudc
8 | Pang ky thong tin két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién
cong nghé dugc mua bang ngan séch nha nudc
III | S6 hiru tri tué
9 | Xét chép thudn viéc cong nhan sang kién do nha nuéc dau tu.
IV | An toan birc xa hat nhan
T
10 | Stra ddi, bo sung gidy phep tién hanh cong viéc buc xa (sur S:IIC dto licdé)l vz:
dung thiét bi X-quang chan doan trong y té). truong hop gidy

phép bi mét. Déi
voi truong  hop
giay phép bi
rach, nat thuc
hién mirc do 2.




11 | Khai béo thiét bj X-quang chn doan trong y té.

V | Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé

12 | Cép Gidy chung nhan trong truong hop Gidy chimg nhan cta
td chire khoa hoc va cong nghé bi mat

13 Qép Gidy chimg nhan trong truong hop Gidy ching nhan cua
to chirc khoa hoc va cong nghé bi rach, nat

14 | Cap Giay chimg nhan hoat dong cua van phong dai dién, chi
nhanh cua t6 chire khoa hoc va cong ngh¢ trong truong hop
Gidy chirng nhan hoat dong bi mat

15 Cép Gidy chung nhéan hoat dong ciia van phong dai dién, chi
nhénh cua t6 chic khoa hoc va cong nghé trong truong hop
Giay ching nhan hoat dong bi rach, nat

16 | Cép giéy ching nhén trong truong hop dang ky thay dbi tén
cua to chure khoa hoc va cdng nghé

17 | Cép gidy chiing nhan trong truong hop dang ky thay dOI tén
cO quan quyét dinh thanh lap, co quan quan ly truc tiép cua
to chirc khoa hoc va cong nghé

18 | Cap Giay ching nhan trong truong hop déng ky thay df)i
thong tin cua t6 chirc khoa hoc cong nghé ghi trén giay
ching nhan hoat dong van phong dai dién, chi nhanh

2. Pinh huéng cung cap dich vu cdng truc tuyén dén nim 2020

Trién khai céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dap tmg nhu cdu cua
nguoi dan va doanh nghiép. Pong thoi phat trién va hoan thién ha tang k¥ thuat,
co s dir lidu bao dam cho cac hoat dong Urng dung cong ngh¢ théng tin trong co

quan trén moi truong mang an toan va hiéu qua. Nang cap, hoan thién Trang
thong tin dién tr, cap nhat kip thoi nhiing thay ddi ctia cac thu tuc hanh chinh.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Giai phap hanh chinh

Xay dung va ban hanh Quy dinh vé quan ly, hudng dan khai théc, sir dung
cac dich vu cong truc tuyen trén Trang thong tin dién tir.

Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong cua b phén Tiép nhan va tra két

qué, ting cudng st dung phan mém "mét cira dién t" vao hoat dong quan ly
cua S&.

2. Gidi phap ky thuat, cong nghé

Béo tri dinh ky hé théng mang (mang LAN va Internet), phan mém mot
ctra dién tir va Trang thong tin dién tir dém bao hoat dong lién tuc va lién thong.

Trang bi phan mém diét virus cho toan bo may tinh; xay dung h¢ thong
tuong lira nhim béo dam an toan thong tin cho ca hé thong.
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Tung bude sd hoa cac ho so vé thu tuc hanh chinh dua vao phan mém mot
ctra dién tir phuc vu tot cong tac thdng ké, phan tich.

Pam bao tinh 6n dinh cua dudng truyén so liéu chuyén dung dé phat
huy hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Giai phap nhan luc

Kién toan hé thong t6 churc can bg, cong chue chuyén trach cong nghé
thong tin dé kip thoi tham muu dé xuat viéc img dung CNTT tai S&; dam bao
khi trién khai, van hanh mang lai hiéu qua thiét thuc.

Dao tao can b phu trach giai quyét cac TTHC nham khai thac hiéu qua
cac phan mém mot cura di¢n tu, dich vu cong truc tuyen dac biét la can bd phu
trach B6 phan Tiép nhén va tra két qua phai am tudng vé chuyén mon ciling nhu
ung dung tot CNTT dé dam bao 1a cau ndi tiép nhan va phan hoi thong tin.

4. Giai phap to chirc, trién Khai

Téang cuong cong tac lanh dao, diéu hanh, don déc xay dung va thuc hi¢n
ké hoach, du toan kinh phi trién khai thuc hién cac du 4n cung cép dich vu cong
truc tuyén giai doan 2018 - 2020.

Tao chuyén muc dé nguoi dan va doanh nghiép gop y, dua ra cac giai
phap nham tao su than thién va nang cao hiéu qua cong viéc.

Tang cudng cong tac quan ly, kiém tra, danh gid mic do hiéu qua cua
tung dich vu duoc trién khai.

5. Giai phap nang cao nhan thirc, thu hat nguoi sir dung

Tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach cung cip dich vu cong truc
tuyen giai doan 2018 - 2020 va vai tro cua viéc ung dung CNTT trong giai quyet
cong viéc, dic biét 1a dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép
trén Trang thong tin dién tir cia So.

6. Giai phap tai chinh
BO tri nguon kinh phi ngan sach nha nudc bao dam cho dau tu, duy tri ha
tang mang, day manh ung dung CNTT trong cung cap dich vu céng truc tuyén

giai doan 2018 - 2020. Pau tu cho hoat dong cua Ban bién tap va ban quan tr
trang thong tin dién tu.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong S¢ theo doi, kiém tra, don doc cac phong, don vi thuc
hién tot cac ndi dung cua Ké hoach nay.

2. Giao Trung tam Thong tin va Thong ké KH&CN chu tri, phm hop voi
cac phong, don vi lién quan thuong xuyén kiém tra ha tang thong tin dé dam bao
hé thng mang va phan mém hoat ~dong lién tuc va lién thong; tham muu Giam
déc S& bb tri kinh phi thuc hién Ké hoach cung cap dich vu cong truc tuyén theo
dung quy dinh cua phap luat; bao cdo dinh ky va dojt xuat theo yéu cau cia Lanh
dao SO va clia co quan cap trén.



3. Ban Bién tdp Trang thong tin dién tur cép nhat cac thu tuc hanh chinh va
cac van ban lién quan trén Trang thong tin dién tu cua So; phdi hop vai Van
phong So¢ nghién ciru phuong an nang cap mat s6 dich vu cong truc tuyen miurc
do 2 Ién mic dd 3 theo 19 trinh; xay dung Quy dinh vé quan ly, hudng dan khai
thac, sir dung cac dich vu cong truc tuyén trén Trang TTDT ; thuc hién ndi dung
tai muc 5, phan IV cia Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach cung cép dich vu cong truc tuyén trén Trang thong
tin dién tir giai doan 2018 — 2020 cua S& Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhin: J‘B’

- Luu: VT, VP.

Bin dién tir:

- S& Thong tin va Truyén thong:
- Lanh dao So;

- Céac phong, don vi thudc So.
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