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eONGHoA xA HOI cnu NGHiAVIETNAM. . .
Dqc l~p - T\f do - H~nh phuc

Bile Giang, ngay,Ai thong 7 nam 2014

KEHO~CH
Nang cAp va IDO- rqng II~ th8ng quan ly chAt lmrng phil hop Tieu chuAn

qu8c gia TCVN ISO 9001:2008

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vS viec ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong thea Tieu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao heat dong cua cac co quan thuoc h~ thong hanh
chinh nha mroc; KS hoach s6 1787/KH-UBND ngay 03/7/2014 cua UBND tinh
B~c Giang vS viec xay dung va ap dung H~ thong quan Iy chat hrong thea Tieu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thuoc h~
thong hanh chinh nha mroc tinh B~c Giang giai doan 2014-2017; Sa Khoa h9C
va Cong nghe (KH&CN) xay dung KS hoach nang c~p va rna rong H~ thong
quan ly ch~t lugng phu hgp vai Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001: 2008,
nhu sau:

I.Ml)C DiclI, YEU cAu
1.M1}cdich

Vi~c nang c~p, rna rQng H~ th6ng quan ly ch~t lugng (HTQLCL) thea
Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 trong ho:;tt dQng cua cO'quan nh~rn
chu~n hoa cac quy trinh xu ly cong vi~c, giup Einh d:;toSa diSu hanh, kiern soat
toan bQqua trinh giai quySt cong vi~c nQi bQ, thong qua do nang cao ch~t lugng
va hi~u qua cong tac quan ly, th\}'chi~n cong V\l, gop ph~n d~y rn:;tnhcai cach
thu t\lChanh chinh.

2. D8i tU'Q'ngth \I'c hi~n

2.1. Cac phong thuQc kh6i Van phong Sa;

2.2. Trung tam Tin h9Cva Thong tin KHCN.

3. Yeu c§u d8i vO'ivi~c nang cAp, IDO' rqng

- Lanh d:;to Sa, cac phong, dan vi th\}'c hi~n chuyen d6i, nang c~p
HTQLCL phu hgp vai Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 va rna rQng
H~ th6ng cho toan bQthu t\lChanh chinh cua Sa KH&CN.

- Bao dam s\}'tharn gia eua Lanh d:;toSa, eae phong, dan vi va ea nhan co
lien quan trong qua trinh thvc hi~n nang c~p, rna rQng HTQLCL.



II. NOI DUNG vA TIEN DO TI-IUC III":N. . . .
1. T~p hu~n ki~n tlurc v~ h~ th8ng quan Iy ch~t 1U'Q'ngtheo tieu chuin

qu8c gia TCVN ISO 9001:2008

Sa KH&CN phoi hop voi dan vi tu van t6 chirc dao tao, t?P huan gioi
thieu v~ h~ thong quan Iy chat hrong thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO
900 1:2008 trong co quan hanh chinh nha nuoc; huong d~n xay dung h~ thong
QLCL thea tieu chuan TCVN ISO 9001:2008.

- n6i tuong tdp hudn: Ban chi dao ISO cua Sa; cong chirc, vien chirc, lao
dong toan So'.

- Thai gian thuc hien: Tnroc ngay 15/8/2014.

2. IIi~u chinh tai Ii~u, quy trinh trong IITQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 va rno hinh khung

Cac phong, dan vi tren co sa chirc nang, nhicm vu duoc phan cong va kSt
qua ra soat danh muc tai lieu, quy trinh ISO, phoi hop voi dan vi tir van t6 chirc
thuc hien hieu chinh tai lieu, quy trinh trong HTQLCL; d6ng thai tiSn hanh xay
dVng quy trinh ISO m6i d6i v6i cac thu tvc hanh chinh thuQc IInh V\fCquan Iy
(ma rQng cho toan bQ thu tvc hanh chinh cua Sa). Cac tai li~u, quy trinh dugc
hi~u chinh, xay dv'ng phai dam bao nQi dung phil hqp Tieu chuAn qu6c gia
TCVN ISO 9001 :2008 va mo hinh khung thea Quy6t dinh s6 2968/QD-BKHCN
ngay 29/12/2010 ban hanh mo hinh khung ap dVng HTQLCL thea TCVN ISO
9001 :2008 vao ho?t dQng cua cac co quan hanh chinh nha nu6c.

- Thai gian hoemthanh: Tru6c ngay 15/9/2014.

3. Cong b8 HTQLCL cua SO'phil hQ'pTCVN ISO 9001:2008

Sau khi hoan t~t vi~c hi~u chinh tai li9u, quy trinh trong HTQLCL thea
TCVN ISO 9001:2008 va mo hinh khung, cac phong, dan vi th\fc hi~n ap dVng
HTQLCL thea tieu chuAn tren vao ho?t dQng cua minh trong thai gian 2-3
thang. D@vi~c cong b6 HTQLCL cua Sa phil hQ'p tieu chuAn TCVN ISO
9001:2008 thanh cong, tru6c khi cong b6, Sa tiSn hanh danh gia ch~t lugng nQi
bQ va mai thanh vien Ban chi d?o ISO tinh, t6 chuycn mon giup vi~c ki@mtra
h~ th6ng quan Iy ch~t lugng cua Sa.

- Thai gian hoan thanh: Thang 11/2014.

III. KINH PHi THVC HI~N

Kinh phi nang c~p, ma rQng HTQLCL th\fc hi~n thea quy dinh t?i Thong
tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15110/2010 cua BQ Tai chinh quy dinh cong tac
quan ly tai chinh d6i v6i vi~c xay d\fng, ap dVng va duy tri HTQLCL thea tieu
chuAn TCVN ISO 9001:2008 vao ho?t dQng cua cac co quan hanh chinh nha
nu6c va cac van ban co lien quan. T6ng kinh phi 27 tri~u d6ng (dft tru kinh phi
tiSt ki~m 10%), g6m:
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- Kinh phi chi cho hoat dong tu van: 20 trieu dong;

- Kinh phi chi cho hoat dong do co quan (cac phong, dan vi, ca nhan Sa
KH&CN) thuc hien: 7 trieu dong,

IV. TO cmrc TIIVC Hl¢N
1. Ban chi dao ISO cua Sa giup Lanh dao Sa chi dao, kiem tra, don d6c

viec trien khai thirc hien kS hoach; tong hop kSt qua, bao cao Ban chi dao ISO
tinh thea quy dinh,

2. Van phong Sa co trach nhiem:

- Ph6i hop voi dan vi tir v:1n t6 chirc dao tao, tap hU:1ngioi thieu v@h~
thong quan ly chat hrong thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong
co quan hanh chinh nha mroc.

- Huang dfrn viec trien khai nang cap, mo rong HTQLCL tai cac phong,
dan vi; phoi hop voi phong KS hoach Tai chinh du tru kinh phi cho cac hoat
dong lien quan dam bao thuc hien KS hoach, trinh Giam d6c Sa phe duyet.

- Moi Ban chi dao ISO tinh cir thimh vien va t6 giup vi~c ki@mtra vi~c
hoan t:1tthu t\lC cong b6 HTQLCL phil hqp tieu chu~n TCVN ISO 9001 :2008.

- D@xu:1t Giam d6c Sa khen thuang cac phong/dan vi, ca nhan co thanh
tich xu:1t s~c va xu ly cac hanh vi vi ph?m trong qua trinh thl,tChi~n KS ho?ch
thea quy dinh v@thi dua, khen thuang.

3. Phong KS ho?ch Tai chinh co trach nhi~m tham muu Giam d6c Sa b6
tri kinh phi thl,tc hi~n nang c:1p,ma rQng HTQLCL thea quy dinh.

4. Truang cac phong thuQCSa, Giam d6c Trung tam Tin h9C va Thong tin
KHCN can cu nQi dung KS ho?ch nay, t?P trung ngu6n ll,tc d@tri@nkhai thl,tc
hi~n nang c:1P,ma rQng HTQLCL phil hqp Tieu chu~n TCVN ISO 9001:2008,
ap d\mg cho toan bQ thll t\lC hanh chinh cua Sa; dam bao sl,t tham gia cua lanh
d?o phong, dan vi, ca nhan co lien quan trong qua trinh triSn khai thl,tc hi~n.

Tren day la nQi dung KS ho?ch nang c:1pva ma rQng HTQLCL phil hqp
vai Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 cua Sa KH&CN. D@nghi
Truang cac phong, dan vi thuQc Sa va ca nhan lien quan nghiem tuc triSn khai
thl,tc hi~n./.

No'inh~ll: 154/
- Luu: VT, VP.
Rim tli?n tll':
- Uinh d~o So';
- Ban chi d~o ISO SO';
- Cac phong, dan vi thuQc So',
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