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NAng cAp va mé rong He¢ théng quan Iy chit lrgng phit hop Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008

Can cr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé thdng hanh
chinh nha nuéc; Ké hoach sé 1787/KH-UBND ngay 03/7/2014 cua UBND tinh
Béc Giang vé viéc xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tinh Bic Giang giai doan 2014-2017; S& Khoa hoc
va Coéng nghé (KH&CN) xay dung Ké hoach nang cdp va md réng Hé théng
quéan ly chét luong phu hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008,
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Viéc nang cip, mo rong Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong ctia co quan nhim
chuin hoéa céc quy trinh xir ly cong viée, gitp 1anh dao S& diéu hanh, kiém soét
toan bd qua trinh giai quyét cong viée ndi bd, thong qua dé nang cao chat luong
va hiéu qua cbng tac quan ly, thuc hién cong vu, gép phan ddy manh cai cach
thua tuc hanh chinh.

2. P6i twong thuwe hién

2.1. Cac phong thudce khdi Vian phong Sé;

2.2. Trung tdm Tin hoc va Théng tin KHCN.

3. Yéu cu dbi v6i viée nang cap, mé rong

- Lanh dao S&, cic phong, don vi thuc hién chuyén doi, ning cép
HTQLCL phu hgp véi Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va mé rong
Hé thdng cho toan bo thi tuc hanh chinh cia S& KH&CN.

- Bdo dam sy tham gia ciia Lanh dao S&, cac phong, don vi va ¢4 nhan cé
lién quan trong qué trinh thuc hién nang cdp, mo rong HTQLCL.



II. NQI DUNG VA TIEN PQ THU'C HIEN

1. Tap huén kién thic vé hé thong quan Iy chét lugng theo tidu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008

So KH&CN phéi hop véi don vi tu vén td chirc dao tao, tap huén gidi
thiéu vé hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nudc; huéng dan xay dung hé théng
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

- Péi tuong tdp hudn: Ban chi dao ISO cua So; cong chue, vién chirc, lao
ddng toan So.

- Thoi gian thyc hién: Trude ngay 15/8/2014.

2. Hi¢u chinh tai li¢u, quy trinh trong HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 va m6 hinh khung

Cac phong, don vi trén co s& chic nang, nhiém vu dugc phan cong va két
qud ra soat danh muc tai liéu, quy trinh ISO, phdi hop véi don vi tu van té chirc
thuc hi¢n hiéu chinh tai liéu, quy trinh trong HTQLCL; ddng thoi tién hanh xay
dung quy trinh ISO méi d6i vé6i cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly
(mo rong cho toan bd thu tuc hanh chinh cta S&). Cac tai lidu, quy trinh duoc
hiéu chinh, xdy dung phai dam bao ndi dung phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 va md hinh khung theo Quyét dinh s 2968/Qb-BKHCN
ngay 29/12/2010 ban hanh mé hinh khung dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng cuia cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Thoi gian hoan thanh: Trude ngay 15/9/2014.

3. Cong b6 HTQLCL ciia S¢ phu hop TCVN ISO 9001:2008

Sau khi hoan tat viéc hiéu chinh tai lidu, quy trinh trong HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008 va md hinh khung, cac phong, don vi thuc hién 4p dung
HTQLCL theo tiéu chuan trén vao hoat dong cta minh trong thoi gian 2-3
thdng. Dé viée cong bd HTQLCL cua S& phu hop tidu chuin TCVN ISO
9001:2008 thanh cong, trude khi cong bd, S& tién hanh danh gia chat lugng noi
bo va moi thanh vién Ban chi dao ISO tinh, t6 chuyén mén giup viée kiém tra
hé thdng quan ly chit luong cta Sé.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 11/2014.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi nang cap, mé rong HTQLCL thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 ctia Bd Tai chinh quy dinh cong tac
quén 1y tai chinh déi véi viée xay dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan hanh chinh nha
nude va cac van ban co lién quan. Tong kinh phi 27 triéu dong (da trir kinh phi
tiét kiém 10%), gém:



- Kinh phi chi cho hoat dong tu vén: 20 triéu dong;

- Kinh phi chi cho hoat dong do co quan (cac phong, don vi, ca nhén So
KH&CN) thyc hién: 7 tri¢u dong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO ctia S& giup Lanh dao S¢ chi dao, kiém tra, don dbc
viée trién khai thuc hién ké hoach; téng hop két qua, béo cdo Ban chi dao ISO
tinh theo quy dinh.

2. Van phong S¢& c6 trach nhiém:

- Phéi hop véi don vi tu van td chire dao tao, tap huin gidi thiéu vé hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong
co quan hanh chinh nha nuéc.

- Huéng dn viéc trién khai ning cép, mo rong HTQLCL tai cac phong,
don vi; phdi hop véi phong Ké& hoach Tai chinh du trit kinh phi cho céc hoat
dong lién quan dam bao thuc hién K& hoach, trinh Giam dbc S& phé duyét.

- Moi Ban chi dao ISO tinh cuir thanh vién va td gilp viée kiém tra viée
hoan tAt thu tuc cong bd HTQLCL phi hop tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008.

- D& xult Giam dbc Sé khen thudng cac phong/don vi, cd nhan c6 thanh
tich xudt sic va xit 1y cac hanh vi vi pham trong qué trinh thuc hién Ké hoach
theo quy dinh v& thi dua, khen thudng.

3. Phong K& hoach Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu Giam déc S& bd
tri kinh phi thuc hién nang cdp, mo rong HTQLCL theo quy dinh.

4. Trudng cac phong thude S, Gidm déc Trung tam Tin hoc va Théng tin
KHCN cén ctt ndi dung Ké hoach nay, tap trung ngudn luc dé trién khai thuc
hién nang cip, m& rong HTQLCL phti hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008,
ap dung cho toan b tht tuc hanh chinh cta S&; dam bao su tham gia cua lanh
dao phong, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

Trén day la ndi dung Ké hoach nang cip va mo rong HTQLCL phu hop
v6i Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia S& KH&CN. Pé nghi
Trudng cac phong, don vi thugc S& va cd nhéan lién quan nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: %/

- Luu: VT, VP,

Ban dién tii:

- Lanh dao Sd;

- Ban chi dao ISO So;

- Cac phong, don vi thudc S6.




