UBND TiNH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SG KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 49 /KH-KHCN Béc Giang, ngay OF thang 8 nim 2015
KE HOACH

Khéic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tic cii cach hanh chinh, thye
hién ISO, irng dung cong nghé théng tin tai S& Khoa hgc va Cong nghé

Can ctt Théng bao sé 188/KL-TKT ngay 29/7/2015 cua TS Kiém tra sé 3
thong bao Két luan Kiém tra cong tac cii cach hanh chinh (CCHC), thuc hién ISO,
img dung cong nghé théng tin (CNTT) tai S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2015
va Thong bao sé 140/TB-UBND ngay 21/7/2015 cia UBND tinh thong bao Két
luén ctia Chd tich UBND tinh Nguyén Vin Linh tai Hi nghi tong két cong tac
CCHC nha nuéc giai doan 2011-2015 va trién khai thuc hién chinh sach tinh gian
bién ché;

S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) xay dung Ké hoach khic phyc nhimng ton
tai, han ché trong cong tac CCHC, thuc hién ISO, img dung CNTT tai S& nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Khéc phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac CCHC dé tiép tuc td chuc
thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu CCHC nha nuéce trong linh vuc duge phén
cong quan ly;

- Duy tri, 4p dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 trong cac hoat dong; ddy manh viéc img dung CNTT trong quan ly,
chi dao, didu hanh va thuc hién nhiém vy; két hop giita ISO - CNTT trong giai
quyét TTHC.

2. Yéu céu

Céc phong, don vi va cdng chire, vién chirc cén tép trung trién khai thuc hién
nghiém tuc, dong bd cac ndi dung trong Ké hoach nay; ¢6 su phén cong trach
nhiém rd rang va sy kiém tra, don doc, bao cdo két qua ding thoi gian quy dinh.

I1. NQI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Cong tac cai cach hanh chinh

L1. Ra sodt thong ké, trinh cong bé thii tuc hanh chinh (TTHC)

a) Yéu cau cong viée:

Tl}uc hién ra soédt cic vin ban quy pham phép luit c6 quy dinh vé TTHC lién
quan dén linh vyc dugce phén cong phy trach (bao gdm céc van ban QPPL méi ban
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trude dang con hiéu luc; vin ban da hét hiéu luc hodc hét hiéu luc mot phén), tham
muu Gidm doc S& thong ké, trinh UBND tinh cong bd cdc TTHC méi ban hanh,
TTHC sira doi, b6 sung hoc thay thé, hily b6, bii bo theo quy dinh.

Noi dung trinh céng bd TTHC (bao gbm cac théng tin vé& TTHC) theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi v& kiém soat
TTHC. Cu thé nhu sau:

- Trinh cong bé TTHC méi ban hanh:

+ Céc bd phén tao thanh ciia TTHC: Tén TTHC; trinh ty thyc hién; cach thirc
thyc hién; thanh phén, sé hrong hd so; thoi han giai quyét; dbi tuong thuc hién
TTHC; co quan thyc hién TTHC; két qua thuc hién TTHC; phi, 1é phi, cac mau
don, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC, miu két qua
thuc hién TTHC (néu co);

+ Vin ban QPPL quy dinh vé TTHC (cén cit phap ly cia TTHC).

- Trinh cong b TTHC dugc sira dbi, bd sung hoiic thay thé: Bao gdm céc ndi
dung nhu viéc trinh cong bd TTHC méi ban hanh, trong d6 yéu cu xac dinh 13 bd
phan nao ctia TTHC dugc stra ddi, bd sung hoic thay thé (bing céach in nghiéng va
c¢6 ghi chd “Phan in nghiéng 13 ndi dung sira d6i, bd sung/thay thé); vin ban QPPL
quy dinh viéc sira dbi, bb sung hodc thay thé TTHC.

- Trinh céng bd TTHC bi bai bd, hiy bo (loai bd TTHC trong danh muc
TTHC thudc thim quyén giai quyét nham phuc vu cho viéc x6a bé cac noi dung
thong tin vé TTHC d dugc dua vao co so dif lidu qubc gia), bao gdm:

+ Tén TTHC bi bai bo hodc hiy bd;

+ Vin ban QPPL ¢6 quy dinh vé bii bé hoic huy bé TTHC.

b) Don vi thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

¢) Thoi gian hoan thonh: Truée ngay 12/8/2015 (gii Vin phong S& tong
hop).

1.2. Ra sodt, dé xudt phwong dn don gién héa cdc quy dinh, TTHC

a) Yéu cdu cong viéc:

Thuc hién ra soat, phat hién nham dé xuat, klen ngh1 stra doi, bd sung, thay
thé, bai bo, hiy bé cac quy dinh v& TTHC khéng can thiét, khong phi hop; dé xuat
cac phuong an don gian héa quy dinh, TTHC va cac sang kién cai c}ach TTHC
nhdm cit giam tbi da thoi gian giai quyét, chi phi tuan thi TTHC d6i véi timg
TTHC hodc nhém TTHC, tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Don vi thuc hién: Cac phong, don vi thudgc So.

b) Thoi gian thyuc hi¢gn: Thuong xuyén trong nam 2015 va cac nam tiép theo.



1.3. Thuee hién tiép nhin va gigi quyét céc TTHC theo Quy dinh ciia UBND
tinh

a) Tiép tuc td chirc thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét cdc TTHC theo
dang quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngiy 25/3/2015 cta Thi tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va Quyét dinh s6 461/2014/QD-UBND
ngay 21/7/2014 cda UBND tinh Bac Giang ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat
dong ciia B§ phén ti€p nhén va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién théng
tai cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh Bac Giang.

- Pon vi thuc hién: B0 phéan tiép nhan - tra két qua thuc hién tiép nhan,
chuyén giao ho so; cac phong, don vi thuc hién gidi quyét TTHC theo linh vuc
dugc phan cong phu trach dam bao dung quy trinh va tra két qua vé B phén tiép
nhén - trd két qua dé tra cho t6 chirc, cong dan dung thoi han quy dinh,

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim 2015 va cac nam tiép theo.

b) Tham muu Giam ddc S& xdy dung, ban hanh Quy ché hoat ddng cua Bo
phén tiép nhén - trd két qua hién dai theo co ché mot cira, mét clra lién thong tai S&
KH&CN.

- Don vi thuc hién: Van phong S& chii tri phéi hop véi cac phong, don vi
thuoc Sé.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 8/2015.

¢) Duy tri 4p dung phan mém Mot cira dién tir trong tlep nhan giai quyét
TTHC; ning cao chat lugng hoat dong cua phin mém, nang cap mot s6 chic ning
nhu lién théng véi UBND tinh, két xuit bdo cdo theo méu quy dinh. Tiép tuc
nghién ctru, ra sodt cac TTHC, tham muu Giam d6c Sé Irra chon thém TTHC co
thé cung cép dich vu gidi quyét tryc tuyén mic 6 3, mirc d6 4, phuc vu tét hon
nhu cau cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Don v thue hign: Van phong S& phbi hgp voi cac phong, don vi lién quan
va don vi cung cdp phin mém.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 9/2015.

2. Viée duy tri ap dung Hé théng quan 1y chit lwgng theo tidu chuin ISO
9001:2008 trong cac hoat djng cua S&

2.1. Ra soat, cap nhit sira dbi, b6 sung cac quy trinh ISO
a) Yéu cau cong viée:

Céac phong, don vi ra soat cac quy trinh ISO da dugc ban hanh thudc chirc
nang, nhiém vy cia phong, don vi minh; thuc hién cdp nhat, d& xudt stra dbi, bd
sung cho pht hgp véi cac vin ban quy pham phap luat méi hién hanh; d& xuit xay
dung méi cac quy trinh ISO can thiét dé giai quyét cong viéc chuyén mén; trinh
Gidm déc S ky ban hanh dam bao hiéu hye cta hé théng. Pam béo viée ap dung
Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 déi véi toan
b6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta So.



Cén luu ¥ viéce sira déi, bd sung cac quy trinh ISO duoc theo dbi, cdp nhat day
du vao muc “Theo ddi sira d6i tai liéu” & mbi quy trinh; viéc biéu dién cac lwu do
trong moi quy trinh phai dam bao phan rd cac budc xtr ly, trach nhiém thyc hién
(trach nhiém cia chuyén vién, truéng phong, hogc lanh dao S&), thoi gian thuc
hién 6 méi budc,... ddm bao yeéu to rd ngudi, rd viée.

b) Don vi thuc hién: Céc phong thugc So, Trung tdm Théng tin va Thong ké
KHCN thyc hién ra soat sira d6i, bo sung/xay dung mdi cac quy trinh ISO thudc
linh vyc cia phong, don vi minh; glri Van phong S& tong hop trinh Giam dbc S4.

¢) Thoi gian hoan thanh: Trong thang 8/2015.

2.2. Cap nhit cac vin ban QPPL trong danh muc tai liéu bén ngoai

a) Yéu cau cong viéc:

Thyc hién Viéc cap nhat cac vin ban QPPL (bao gdm céac Luat, nghi dinh,
théng tu, nghi quyet quyét dinh,...) trong danh muc tai lidu ben ngoai cé anh
huong dén Hé théng quan ly chét lugng cua S¢ (theo Quy trinh s6 01: Quy trinh
Kiém soat tai liéu - mau Danh muc kiém sodt tai liéu bén ngoai BM-01-03/02).
Thuong xuyén theo ddi, cap nhat cac van ban mdi ban hanh va loai bo nhitng vin
ban da dugc thay thé, hét hiéu luc.

b) Pon vi thiee hién: Cac phong thude S&, Trung tdm Théng tin va Théng ké
KHCN thuc hién cdp nhat Danh muyc kiém soat tai li€u bén ngoai cua don vi minh,
gui Vin phong S tong hop, theo dai.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2015 va cac nim tiép theo.

2.3. Xay dung ké hoach t6 chirc danh gis ndi b va hop xem xét ciia lanh
dao vé H¢ thdng quan Iy chat lrgng nim 2015

a) Yéu cdu cong viéc:

Ban chi dao ISO $& KH&CN tham muu cho Giam ddc S& xay dung ké hoach
va td chirc danh gia ndi bo Hé théng quan ly chét luvong dam bao nghiém tuc,
khach quan; khic phuc nhimg ton tai cia lan danh gia trudc; tiép tuc phat hién
nhitng diém khéng ph hop cua Hé théng trong qué trinh trién khai ap dung tai cac
phong, don vi, dé xuét phuong an khic phuc, phong ngira.

Tham muu Giam dbc S& td chirc hop xem xét ctia lanh dao vé Hé théng quan
Iy chét lugng (sau danh gia ndi bd) nhdm xem xét cac ndi dung: Két qua cia cudc
danh gla nédi bd; cac hanh dong khic phuc/phong ngira; y kién phan héi cta khach
hang; két qua thuc hién céc qua trinh va sy phu hop cua hé thong, nhiing thay d6i
c6 anh hudng t6i hé théng va nhing khuyén nghi dé cai tién hé théng.

b) Don vi thuc hién: Ban chi dao ISO S& tham muu Gidm dbc S thanh lap
Doan danh gia dé 16 chirc thyc hién danh gia ndi bo. Théanh phén hop xem xét clia
linh dao vé Hé thdng quan 1y chét lugng bao gém: Lanh dao S&, BCD ISO S& va
Poan danh gia néi bd.

¢) Thoi gian thuc hién: Trong thang 9 - 10/2015.



3. Thuc hién rng dung CNTT

3.1. Thuc hién tét viéc giri, nhén, st dung vin ban dién tir va hd so dién tir
theo Quyét dinh sé 133/2015/QD-UBND ngay 10/4/2015 cua UBND tinh; ning
cao ty 1€ guri, nhan vian ban dién tir; sit dung thanh thao phan mém Quan ly van ban
va diéu hanh cong viéc, dac biét l1a chic nang “Ho6 so cong viéc” dé Giam doc S
theo dbi, quan ly, diéu hanh qu4 trinh giai quyét vin ban clia cidc phong, cé nhan
lién quan trén phan mém.

- Don vi thuc hién: Cac phong, don vi va ca nhan thudc Sé.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2015 va céc nam tiép theo.

3.2. Tham muu Gidm dbc S& x4y dung, ban hanh Quy ché sir dung phin mém
Quan ly van ban va di€u hanh cong viéc tai S& KH&CN nham khai thac, phat huy
toi da tinh nang, hiéu qua cia phan mém trong giai quyét cong viéc.

- Don vi thwe hién: Trung tdm Thoéng tin va Théng k& KH&CN chu tri phdi
hop véi cac phong, don vi thude S6.

- Thoi gian hoan tharnh: Trong thang 8/2015.

3.3. Thuc hién tét quy dinh vé& dam bao an todn, an ninh thong tin, dic biét 1a
cong tac hru trit, sao luu va bao mét dit liéu dién t1r.

- Pon vi thuc hién: Van phong S& chu tri phéi hop vé&i céc phong, don vi
thudc S&

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nim 2015 va cac nam tiép theo.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cin ctr cac ndi dung trong Ké hoach nay, truéng cac phong, don vi chi
ddng to chuc thuc hién va hoan thanh dung tién d cac nbi dung duge phan cong.

2. Giao Vin phong S& huéng din, dén dbc cac phong, don vi thude S& thuc
hién cac ndi dung trong Ké hoach; tdng hop két qua, béo céo Giam déc S& dang thoi
gian quy dinh.

Trong qua trinh t6 chizc thyc hién, néu c6 phat sinh khé khan, vuéng méc, cac
phong, don vi kip th&i phan 4nh vé Vin phong S& dé tong hop bdo cdo Gidm ddc
S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: )‘{

- Liu: VT, VP,

Bdn dién tii:

- S& Ndi vu;

- Lanh dao Sd;

- Céc phong, don vi thugc S&.

guyén Dirc Kién
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