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KẾ HOẠCH 

N n  c   n n   ực cạnh    nh c     nh  PCI  n     20 

  

 

Thực hiện           ố 222   -U       y 03/8/2020     U     ỉ       

               ự                  ỉ               20, Sở Khoa họ     Cô      ệ 

x y dựng k  ho ch thực hiện   ư sau: 

I. MỤC ĐÍCH - YÊU CẦU   

1. Mục đích 

Gó    ần t ự    ệ    ệ             y    ố 02/NQ-      y  1  1   19; 

Ngh  quy t số 02/NQ-      y  1  1            í       gắn với Chỉ th  số 

10/CT-TT     y    4   19   a Th   ướ     í      ; Ngh  quy t số   -   TU 

   y        1      Tỉ    y;           ố   2   -U       y 03/8/2020     

U     ỉ                              ự                  ỉ               20 

     ỉ    ắ  G      

           ận thứ          động c    á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức thực hiện 

ch    ươ   “  í     y   đồ         ù   d         ệ ”  Đổi mớ ,           h t 

 ượ    ô    á    ằm mụ  đí     i thiệ   ô    ườ   đầ   ư,      d    ,          

      ực c nh tranh c p tỉ    ì  ự   á     ển c a doanh nghiệ             - xã  ội 

c a tỉnh. Ph   đ    ó    ầ  đư    ứ h ng PCI c a tỉnh Bắ  G              đứng 

thứ 30/63 tỉ  ,         ố     ằ          ó   á  đ     ươ    ó       ượ   đ  u 

             “  á”   ê      ước. 

Gó    ầ  x y dự           ô    ườ        d       ự   ự   ô      á  ,      

b   ,     d  ,                ự                  ỉ  ,     độ    ự              đầ  

 ư      á     ể  d         ệ ,     bướ  độ    á         á     ể          – xã  ộ      

 ỉ    T    đ y  ự   á     ể           ư     ,      ợ d         ệ               ê  đ   

b    ỉ    X y dựng ni m tin giữa cộ   đồng doanh nghiệp vớ   á   ơ          

 ướ ;            á      ệm c     ườ  đứ   đầu trong việc c i thiệ   ô    ườ   đầu 

 ư,      d      

 . Yêu cầu 

 á         á        õ     ,  ụ thể, thi t thự       ù  ợp với thực tiễ ,  ó  í   

độ    á,  á      , đổi mới, t o ra nhữ      y đổ   ó    ần nhằ            đ ểm 

số  á    ỉ số         ầ                

      ô      ệm vụ      á    ò  , đơ     ph i cụ thể   ó đ     ượng), 

nhiệm vụ đượ       đ m b    õ   ườ ,  õ   ệ ,  õ   t qu ,  õ   á      ệm c    á  

đơ     đầu mố , đơ     ch    ì, đơ     phối hợp; gắn với 128 chỉ   ê    a 10 chỉ số 
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        ần PCI; nhiệm vụ được giao nhằm tập trung c i thiệ  đ ểm số c    á    ỉ 

số         ầ   ó   ọng số cao,      ưởng trực ti   đ n tổ   đ ểm số PCI, c i thiện 

đ ểm số, thứ h ng cá    ỉ số         ần sụt gi  , d y   ì      i thiệ   á    ỉ số 

        ầ       đ ể ,      đ ểm chậ        19  

II. NHIỆM VỤ 

1. Nhiệm vụ chung 

- Ph   đ    ó    ầ  đư    ứ h ng PCI tỉnh Bắ  G              đứng thứ 

30/63 tỉ  ,         ố; nằ          ó   á  đ a   ươ    ó       ượ   đ         

kinh t  “  á”   ê      ước. 

- Tập trung c i thiệ           đ ểm số c    á    ỉ số         ầ  được gắn 

trọng số             ưởng lớ  đ n tổ   đ ểm PCI gồm khắc phục những h n ch  

c a 04 chỉ số gi   đ ể        19,  ồ :       í gia nhập th    ườ  ,       í   ời 

    ,       í   ô     í     ức, D ch vụ h  trợ doanh nghiệp; C i thiệ     d y   ì 

đ ểm số c    á    ỉ số            19  ồ : Tí        b ch, C          bì   đẳng,  

Tí        độ        ê             ã   đ o tỉnh,… 

-  á    ò  , đơ     được giao nhiệm vụ     đầu mố         á    ỉ số       

phầ   ó    ệm vụ     ê   ứ , bá   á  b ể        ô      ệm vụ c i thiện chỉ số 

         để x y dựng k  ho ch chi ti t thực hiệ ,       đó đ      á     ệm vụ, 

gi     á   ụ thể,   á   á    ằm thực hiệ  đ   đ     ụ    ê  đ  ra c a chỉ số đó  

Ch     á      ệ    ướ  G á  đốc Sở v  mụ    ê , đ ểm số c a chỉ số         ần 

được giao   á    ò  , đơ     được giao ch    ì       1 8   ỉ   ê   ó   á      ệm 

    ê   ứ ,       í          t t ng chỉ   ê  d   ình ch    ì đ  xu t những nhiệm vụ, 

gi     á   ụ thể, thi t thực, hiệu qu  gắn vớ  đổi mớ   á      ,  á      n nhằ  á  

dụng hiệu qu  vớ   á    ỉ   ê  được giao ch    ì           á      ệm v  chỉ số 

        ầ   ươ   ứng.  á    ò  , đơ     được giao phối hợp  ó   á      ệm h  

trợ      ối hợp vớ    ò  , đơ     được giao ch    ì     ù          á      ệm v  

 á    ỉ số         ần thuộ   ĩ    ự  được phụ   á    

-  á    ò  , đơ     được giao nhiệm vụ n     ô   đ   được mụ    ê       

đ ểm số  á    ỉ số         ần do  ì   được giao đầu mối, ch    ì          ho ch 

  ì   ườ  đứ   đầ    ò  , đơ     đó   ô   x p lo  , đá     á            x  t sắc 

nhiệm vụ           

2. Nhiệm vụ cụ thể 

     đ ểm số  á    ỉ   ê : d         ệp t ng sử dụng d ch vụ   ê        ới 

 ô      ệ   ê  45%; doanh nghiệ  đã  ử dụ                 ư          d ch vụ 

  ê        ớ   ô      ệ   ê    %; d         ệ   ó ý đ nh ti p tục sử dụng d ch vụ 

  ê        ớ   ô      ệ   ê    %  

III. GIẢI PHÁP VÀ PHÂN CÔNG THỰC HIỆN 

1. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  cao ch  số “Chi  hí  i  nhập 

thị   ườn ” 
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   Đơ     đầu mối- Sở K  ho       Đầ   ư: Đầu mối ch     á      ệ       

đ ểm chỉ số         ần “      í       ập th    ườ  ” đ t t   , 1 đ ểm trở  ê        

 ,8  đ ểm trở  ê      ớ        19   

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Phòng Quản lý Công nghệ và TTCN: ti p tụ      ê   ứ ,       í    ỹ  á  

gi     á , đ  u kiệ  để  ó   ể triển khai thực hiệ   ô    á       đ     ô      ệ dự 

á  đầ   ư đ m b o nhanh gọn, hiệu qu , đ      y đ nh c     á    ật.     ê    m 

đặ      á           , đ  u kiệ       b ộ          y đ nh. 

- Văn phòng Sở:  

+ T     ư  đ y m     ô    á     p nhậ         k t qu    ô       bộ phận 

bư    í    ô   í    

+ Thực hiệ    ê  y t  ô         á  TT     a Sở t   T           ục vụ 

       í    ô    

+ T e  dõ ,   á   á ,   p thờ    á    ệ   á  bộ c a Sở        ệm vụ t i Trung 

      ục vụ        í    ô    ỉ    ó   ì   độ    yê   ô  y     ô   đá  ứng 

đượ  yê   ầ   ô     ệ ,  ó b ểu hiện nhũng nhiễ ,   ê   ự  bá   á   ã   đ o Sở 

xe  xé , xử  ý   ặc chuyể  đổ   á  bộ. T ườ   x yê              ể     , đô  đốc 

để bá   á   ã   đ o Sở k p thời ch n chỉnh l  lố        ệ ,   á  độ phục vụ      á   

nhiệm trong thự       ô    ụ c   độ    ũ  á  bộ,  ông chứ ,   ê    ức c a Sở. 

  ê    y t xử  ý     ê   ì           y   ó     ,         ,  á      ễu khi gi i 

quy t TTHC       ườ  d  ,  ổ chứ                  ượng ho   động trong việc 

ti p nhậ         k t qu  TTHC t   T           ục vụ        í    ô    

- Trung tâm Ứng dụng khoa học và công nghệ:   ê  y    ô       , đầy đ  

đ      y đ     á  TT     ê  T       ô       đ ện tử c a Sở, T           ục vụ 

       í    ô   để t   đ  u kiện thuận lợi cho tổ chứ ,  ô   d        ứu khi thực 

hiện gi i quy t TTHC. 

- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở:   á     ệ ,  ê             ầ , đổi mớ   ư 

duy, nhận thức,   á  độ c a m    ô     ứ ,   ê    ức t   đơ      ì           ệc 

phục vụ doanh nghiệ ,     đầ   ư,    yển t   ư d y “cho phép”, “cấp phép” sang 

 ư d y “phục vụ”;                ực hiệ      ê   ỷ luật, kỷ  ươ          í  , 

x y dự        ó   ô    ở, đ   đứ   ô    ụ       độ    ũ  á  bộ,  ô     ứ ,   ê  

chức vớ    ươ        4 x   “xin chào – xin lỗi – xin cảm ơn – xin phép”, 4   ô  

“luôn mỉm cười – luôn nhẹ nhàng – luôn lắng nghe – luôn giúp đỡ”        ô   

“không cửa quyền, hách dịch, gây khó khăn, phiền hà – không quan liêu vô cảm, 

vô trách nhiệm- không tham nhũng, lãng phí, lợi ích nhóm- không xu nịnh, chạy 

chọt, gian dối – không lợi dụng chức vụ, quyền hạn trong thực thi công vụ”. 
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2. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Tính  inh bạch” 

   Đơ     đầu mối- Sở T ô          T  y     ô  : Đầu mối ch     á      ệm 

     đ ểm chỉ số         ầ  “Tí        b   ” đ t t   ,  đ ểm trở  ê         ,1  

đ ểm so vớ        19” 

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Trung tâm Ứng dụng khoa học và công nghệ:  

+     ê   ứ          ệ , đổi mớ ,                ượng v  nộ  d   ,  ì     ức 

             ươ    á    a Cổ     ô       đ ện tử c a Sở  Đ m b o kỹ thuậ  để 

Cổ     ô       đ ện tử c a Sở ho   động ổ  đ nh,   ô     ốt, cung c    á  d ch vụ 

 ô     ực tuy n mứ  độ 3, mứ  độ 4   ê  d ện rộ         ườ  d      d         ệp. 

+ R    á ,  ô        1  % TT  ,   í     ệ   í,  á        ệu quy ho ch, k  

ho   ,       ệ    á   ý,       ệ        á     e    ứ      ,    ệm vụ c a Sở   ê  

Cổ     ô       đ ện tử c a tỉ       ổ     ô       đ ện tử c a Sở   e   ướ        

doanh nghiệ ,     đầ   ư dễ ti p cận.                ượng ho t động v  độ mở c a 

Cổ     ô       đ ện tử c a Sở. 

+ T ườ   x yê  đổi mới, cập nhậ             ộ  d      ê  web   e   a Sở 

nhằm t o ra mộ   ô    ường m            ện, hữ  í   đối với doanh nghiệ ,     

đầ   ư      ì    ể    ô        

+ Đ y m     ô    á    yê  truy n v   ô    á    i thiện PCI c a tỉ   đ n với 

doanh nghiệ ,            ệu qu  trong thực hiệ     yê   ụ       đổi h   đá  đối 

với doanh nghiệ ,     đầ   ư   ê   ổ     ô       đ ện tử c a tỉnh, đ m b     á   

nhiệm trong việc ti p nhận, xử  ý,   ối hợp xử  ý để k p thờ    á   ỡ   ó     , 

 ướng mắc cho doanh nghiệ ,     đầ   ư  

+  ô             p thờ   ô   bố   ô           á    y    ch, k  ho   ,…d  

Sở Khoa họ      ô      ệ qu    ý   ê          ô       đ ện tử c a Sở. 

- Thanh tra Sở: Phối hợp vớ   á  đơ  v   ó   ê               ệ  x y dự  ,    

  á       e  dõ   ô    á               b n quy ph     á    ật; thực hiệ   ô       , 

đồng bộ  á        ệ    á   ý  ó   ê         ứ      ,    ệm vụ c    á  đơ    . 

- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở:  ô         ổ chức lựa chọ        ầu qua 

m    đối vớ       bộ  1  %   á   ó    ầ  á  dụ    ì     ứ  đ u thầu rộ    ã , 

            nh tranh thuộ   ĩ    ự        ó , d ch vụ      ư   n, d ch vụ  ư   n 

 ó   á  ó    ầ    ô     á    ỷ đồng, tr    ường hợ  đối vớ   á   ó    ầu chư    ể 

tổ chức lựa chọ        ầu qua m ng hoặ   á   ó    ầ   ó  í   đặ    ù;    y n 

  í   á  dụng tố  đ    ệ  đ u thầu qua m    đối vớ   á   ó    ầ   ó   á     nằm 

        n mứ   ê    ê              á      ệ    ườ  đứ   đầu trong việc k p thời 

cung c     ông tin, tr  lời ki n ngh  c a doanh nghiệ ,   ườ  d    
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3. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Chi  hí  hời  i n” 

   Đơ     đầu mối – T           ục vụ        í    ô    ỉ  : Đầu mối ch u 

  á      ệ       đ ểm chỉ số         ầ  “      í   ời     ” đ t t   , 8 đ ểm trở 

 ê         ,   đ ểm trở  ê      ớ        19  

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Văn phòng Sở:  

+  ô       ,   ô         p thời, đầy đ ,  õ       á    y đ nh, TTHC (quy 

  ì  ,  á    u biể ,… ,  ứ    í,  ệ   í,…       ó       ời gian gi i quy    á     i 

th  tục; kiể     ,   á   á    ệ   ướng d n, gi i quy    á  TT     ê       đ n 

doanh nghiệ , đ m b o ch    ượng, ti   độ      ời h n tr  k t qu  đ      ặc sớm 

 ơ      ớ    y đ nh. 

+ T e  dõ    ệ  yê   ầu chỉnh sửa, bổ              ện hồ  ơ c    á    ò  , 

đơ    ; ki n ngh  xử  ý đối vớ   á   á     , đơ     yê   ầu cung c           ần hồ 

 ơ  ằ        d     ục hồ  ơ   e  yê   ầu c     á    ật.  

- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở: ti p tụ                 ượ    ô    á       

 ư  x y dự       b n quy ph     á    ật c    Đ  , U     ỉnh. 

- Thanh tra Sở:  

+ X y dựng k  ho ch thanh tra, kiểm tra, phối hợp xử  ý  á   ì     ống khi 

 ó  ự chồng   é        ó             động thanh tra, kiể      đối với doanh 

nghiệ           để h n ch  việc chồ     é             động thanh tra, kiểm tra 

  ê  đ   b     a tỉnh. 

+ Đ m b      yê   ắc thanh tra, kiểm tra theo k  ho      ô     á  ột 

lầ      đối với doanh nghiệ     đơ     trực thuộ ;  ô           ho ch thanh tra, 

kiể           á  d         ệp (tr    ường hợp thanh tra, kiể      đột xu t). 

+ T     ường sự phối hợp trong việc thanh tra, kiểm tra doanh nghiệ ;  ó  ơ 

ch  kiể    á ,            á  bộ,  ô     ức lợi dụng thanh tra, kiể      để   ũ   

nhiễ ,   y bứ  x       d         ệp. 

+          bá   á     ho ch thanh tra, kiểm tra c a Sở v  Thanh tra tỉ   để 

tổng hợp thống nh t k  ho   ,   á     ồ     é ,   ù    ắp. 

4. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Chi  hí khôn  

chính  hức” 

   Đơ     đầu mối – Thanh tra tỉ  : đầu mối ch     á      ệ       đ ểm chỉ 

số         ầ  “      í   ô     í     ứ ” đ t t   ,  đ ểm trở  ê         ,44 đ ểm 

so vớ        19  

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 
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- Thanh tra Sở:  

+ Cô           ho                       đ    á  d         ệp ngay t  đầu 

   ;   ỉ           đối vớ   á  d         ệ   ó d u hiệu vi ph  ;   yê     y n cho 

 á  bộ,  ô     ức, viê    ức trong Sở     ê              ệc thực thi nhiệm vụ, 

gi m thiểu tố  đ   á        í   ô     í     ứ     d         ệp ph i b  ra trong 

 á    ộc thanh tra, kiểm tra. 

+  ô        e    ,  ố đ ện tho   đườ   d y  ó   để ti p nhậ    ô          n 

hồi c     ườ  d   d         ệp trong việc tố  á ,      á     ữ                

  ũ  ,   ũ      ễu c    á  bộ,  ô     ức trong thự       ô    ụ. 

- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở:  

+                 ầ    á      ệ         ô    á        ư , đ  xu t thuộ   ĩ   

vực phụ   á h h n ch  sự chồ     é , đù  đ y, t    ơ  ộ   ì          á    ê   ực, 

  ũ      ễu. 

+ Thực hiện tốt việc kiể     ,   á   á ,   p thời xử  ý     ê   á    ường hợp 

lợi dụng chức vụ, quy n h n, nhiệm vụ đượ         y   ó          d         ệp; 

      ọ    ô    á    yê     y     á  dụ             ận thứ    í      , ph m ch t 

đ   đức c   độ    ũ  á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức, nh        ữ     ười trực ti p 

gi i quy    á      tục cho doanh nghiệp. 

+ R    á      độ    ũ  á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức, k p thờ    á    ện, thay 

th  nhữ     ườ   é     m ch t, y         ự ,  ó           ũ      ễ ,   y   ó 

         d         ệp. 

+ T     ườ    ô    á    ò        ố          ũ  ;   ểm tra việc thực hiện 

  y đ nh c        ướ ,       ường kỷ luật, kỷ  ươ  ,          đ   đứ   ô    ụ, 

x y dự   độ    ũ  á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức thật sự trong s    đ        ự  đá  

ứ   yê   ầ   ô    á   

+   y   ì    ể        á  d ch vụ        í    ô     ực tuy n mứ  độ      4 

  ê       đ n doanh nghiệp. 

5. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Cạnh    nh bình đẳn ” 

    Đơ     đầu mối – Sở K  ho       Đầ   ư: đầu mối ch     á      ệ       

đ ểm chỉ số         ầ  “           bì   đẳ  ” đ t t   ,  đ ểm trở  ê        1,   

đ ểm so vớ        19” 

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Phối hợp vớ   á  đơ       ê        ướng d n, thực hiệ   á         á   ần 

thi t b o vệ quy       ợ  í           đầ   ư;     đ  u kiệ  để  á          ần kinh 

t    á     ể  bì   đẳ  ,   ô        b ệt đối xử trong gi i quy    ô     ệc giữa 

doanh nghiệ   ó  ố  đầ   ư  ướ         ới doanh nghiệ         ướ , đặc biệ     

       ĩ    ực ti p cậ   á   ơ  ộ  đầ   ư,     độ,   í    á   ư  đã , TT        ời 

gian thực hiện TTHC. 
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- Tổ chứ  đối tho i, gặp mặ   á  doanh nghiệ  để k p thời gi i quy t những 

  ó     ,  ướng mắc cho doanh nghiệp. Cầ      ê        ì    ận những v   đ  

 ò   ồn t   để k p thời khắc phụ ;  í    ực thực hiệ   á  b ệ    á   ụ thể để xử  ý, 

t o ni m tin cho doanh nghiệp. 

- Kiể    á    ặt chẽ việc sử dụ   “ ối quan hệ” để  ó được nhữ   ư  đã  

đặc biệt,   í    á     ê    

6. Giải  há  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Tính n n  độn  và 

 iên  h n  củ   ãnh đạo t nh” 

   Đơ     đầu mối – V     ò   U     ỉnh: đầu mối ch     á      ệ       

đ ểm chỉ số         ần “Tí        độ        ê             ã   đ o tỉ  ” đ t t  

 , 4 đ ểm trở  ê         ,   đ ểm trở  ê      ớ        19  

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm phối hợ       đ ểm số  á  

chỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Tổ chức thực hiệ   ó   ệu qu  Ngh  quy t số 73-   TU    y        1    a 

Tỉnh  y       ho ch số 128/KH-U       y        1  c a UBND tỉnh v  c i 

thiệ   ô    ườ   đầ   ư,      d       ê  đ   b    ỉnh Bắ  G    ,      đ  n 2016-

2020; K  ho ch 60/KH-U       y  9            hỉ th  số 03/CT-U       y 

06/02/2020 c a Ch  t ch UBND tỉnh v  ti p tục thực hiện những nhiệm vụ, gi i 

  á      y u c i thiệ   ô    ườ        d    ,                ực c nh tranh quốc 

              

- T     ường phối hợp chặt chẽ vớ   á       , đ     ươ     ong gi i quy t 

k p thờ   á    ó     ,  ướng mắc cho doanh nghiệ ,     đầ   ư  

-   á     ệ  đ    á  đơ    , bộ phận trực thuộ ,  á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức 

hiểu, nhận thứ   õ   á      ệ         ô    á    i thiện Chỉ số       ực c nh tranh 

c p tỉnh (PCI) c a tỉnh Bắc Giang theo nhiệm vụ được giao. 

- Ch  động gi i quy    ô     ệc theo th m quy  ,   ô   đù  đ y   á      ệm. 

  á    y  í        độ  ,  á     o c    á  bộ,  ô     ứ ,   ê    ức trong thực thi 

 á    í    á     á    ật nhằm h  trợ,   á     ển doanh nghiệp. 

- Xá  đ     õ   á      ệm c     ườ  đứ   đầu trong việ    á   ỡ   ó     ,  ổ 

chức triển khai thực hiệ   á        ươ  ,   í    á            ướ       ỉ đ o c a 

UBND tỉ  ; đ m b o sự nh     á          ực hiện ch    ươ  ,   í    á      tỉnh 

đ    ơ  ở cho doanh nghiệp. 

- Ch  động phối hợp vớ   á  đơ     trong việc gi i quy    á  yê   ầ , đ  xu t, 

ki n ngh  c a doanh nghiệ ; đ  xu    á         á    ù  ợp nhằm t o lậ   ô  

  ườ   đầ   ư “minh bạch, thông thoáng, năng động, thân thiện”  

- Thực hiện nh     á  ch    ươ   “đồng hành cùng doanh nghiệp”;      

 ường ti   x  , đối tho i với doanh nghiệp qua nhi    ê           p, nhằm lắng 

   e ý      đ  xu t, k p thời gi i quy t ph   á  ,    n ngh  c       đầ   ư, d     

nghiệp mộ   á       t thực, hiệu qu . 
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7. Giải phá  và  h n côn   hực hiện n n  c   ch  số “Dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệ ” 

   Đơ     đầu mối – Sở K  ho       Đầ   ư: đầu mối ch     á      ệ       

đ ểm chỉ số         ần “  ch vụ h  trợ doanh nghiệ ” đ t t   ,  đ ểm trở  ê        

1,   đ ểm trở  ê      ớ    m 2019 

b)  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở  ó   á      ệm ch    ì, phối hợ       

đ ểm số  á    ỉ   ê      ớ        19   ư    : 

- Phòng Quản lý Công nghệ và Thị trường công nghệ: ch    ì       ư       

đ ểm số  á    ỉ   ê : d         ệp t ng sử dụng d ch vụ l ê        ớ   ô      ệ 

  ê  4 %; d         ệ  đã  ử dụ                 ư          d ch vụ   ê        ới 

 ô      ệ   ê    %; d         ệ   ó ý đ nh ti p tục sử dụng d ch vụ   ê        ới 

 ô      ệ   ê    %  

+ Kh    á ,   ố    ê  á  d ch vụ   ê        ớ   ô g nghệ     á  d     

nghiệ   ó      ầu sử dụ    T ê   ơ  ở đó đ  xu    á         á  đ y m nh ho t 

độ     y  

+ R    á ,   ố    ê d         ệ   ư           độ          ĩ    ực cung c p 

d ch vụ   ê        ớ   ô      ệ cho doanh nghiệ ; đ  xu t gi     á     trợ     

cung c    ư          d ch vụ. 

+ Đó    ó  ý          dự th   Đ  á     trợ doanh nghiệp khởi nghiệ   á   

t o   ê  đ   b    ỉnh;  á   ơ    ,   í    á      trợ doanh nghiệp nh         để 

     đ y khởi nghiệ       á     ển m nh mẽ khu vực kinh t   ư      do Sở K  

ho       Đầ   ư x y dựng. T     ư    ì   U     ỉ   b           ho ch h    ợ 

 ệ        á    ở      ệ  đổ   ớ   á        ỉnh Bắ  G          đ  n 2021-2025, hoàn 

thànhtrong tháng 8/2020; K  ho      á     ển doanh nghiệp KH&CN tỉnh Bắc 

Giang,      đ  n 2021-2025, hoàn thành trong tháng 9/2020. 

+ Thực hiệ   á         á    á     ển th    ườ    ô      ệ. 

- Trung tâm Ứng dụng khoa học và công nghệ:  

+ Cập nhậ    ườ   x yê   á      b    ướng d n v      ê   ứ , đổi mớ   ô   

nghệ, ti p nhận, c i ti n,         ệ ,          ô      ệ,  ì     m, gi    ã,    yển 

      ô      ệ, xá   ậ ,        á ,       ý, b o vệ      á     ể            í   ệ c a 

doanh nghiệ   ô   bố   ê   ổ     ô       đ ện tử c a Sở Khoa họ      ô      ệ. 

+ X y dự    ơ  ở dữ liệu v  khoa họ      ô      ệ nhằm phục vụ doanh 

nghiệ      ê   ứu, ứng dụng, chuyển giao khoa họ   ô      ệ. 

+          S        d     ô      ệ- thi t b  trực tuy n nhằm k t nố  S   

giao d     ô      ệ- thi t b  c a tỉnh Bắc Giang vớ   á  Đ ểm k t nối cung – cầu 

 ô   nghệ nhằm cung c     ô           ô      ệ, d ch vụ  ô      ệ cho doanh 

nghiệp. T     ư    ì       t ch UBND tỉ     ê d yệ  Đ  á    á     ể  S   G    

d     ô      ệ        t b  trực tuy n tỉnh Bắc Giang (Techmart Online Bắc Giang), hoàn thành trong 

tháng 9/2020. 

+ Tổ chứ   á   ớp tập hu        á  d         ệp. 
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- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở:  

+ Phối hợp chặt chẽ vớ   á    ò  , đơ     được giao ch    ì            

nhiệm vụ. 

+ Thực hiệ  đồng bộ  á         á           ho               ỉ số đá     á 

      ực c nh tranh c p sở,      , đ     ươ                    

   T á      ệ : T ưở     ò         ý  ô      ệ    T     ườ    ô      ệ 

ch     á      ệ        ư       đ ểm số  á    ỉ   ê : d         ệp t ng sử dụng 

d ch vụ   ê        ớ   ô      ệ   ê  4 %; d         ệ  đã  ử dụ              p 

 ư          d ch vụ   ê        ớ   ô      ệ   ê    %; d         ệ   ó ý đ nh ti p 

tục sử dụng d ch vụ   ê        ớ   ô      ệ   ê    %  N     ô   đ t chỉ   ê  được 

UBND tỉ          ì T ưở     ò         ý  ô      ệ    T     ường cô      ệ sẽ 

  ô   đá     á x p lo              x  t sắc nhiệm vụ           

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1  G    V     ò   Sở ch    ì, đô  đốc, kiể       á    ò  , đơ     trực thuộc 

Sở trong việc triển khai thực hiện K  ho      y  

     ứ  á   á        í     ỉ số P         19       ệm vụ được giao trong 

k  ho      y       ư   ã   đ o Sở tổ chức tập hu  ,   á     ệ      độ    ũ  ô   

chứ ,   ê    ứ         ơ      b    để thực hiện. Thời gian xong trước ngày 

15/8/2020. 

   Đơ     được giao ch    ì  ó   á      ệ  bá   á  k t qu  thực hiệ       

  ý  trước ngày 05 của tháng đầu tiên của quý tiếp theo)    bá   á       trước 

ngày 05/12 hàng năm) gửi v    ò      ho    T     í   để tổng hợ , bá   á  

UBND tỉ     e    y đ nh. 

3.  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở tổ chứ    á     ệt, phổ bi        ộng v  

K  ho      y  ớ         ể  ô     ứ ,   ê    ức;       ườ    ô    á    yê     y n, 

  ườ   x yê    yê     y n v  mụ  đí      ý    ĩ    a việc c i thiệ   ô    ường 

đầ   ư,      d          ; ý    ĩ    a Bộ chỉ số đá     á       ực c nh tranh c p 

Sở,  ơ     , đơ         á  đ     ươ          để hiể  được tầm quan trọng c a 

 á    ỉ số   y /. 

 

Nơi nhận: 
- Lư : VT,   T   

Bản điện tử: 
- U     ỉ  ; 

- Sở             Đầ   ư; 

- Lã   đ o Sở; 

-  á    ò  , đơ     trực thuộc Sở. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 
Nguyễn Th nh Bình 
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