
UBND TINH BAc GIANG
SO KHOA HQC vA CONG NGH~

CONG HOA xX HOI CHi; NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc
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KEHO~CH
Tri~n khai thuc hi~n K~ hoach s8 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 ciia Vy ban

nhan dan tinh v~ vi~c thuc hi~n Ngh] Quy~t s8 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia
Chinh phu v~ mQt s8 nhiem vl,l, giai phap trong tam ph at tri~n Chinh phu

di~n tir giai doan 2019-2020, djnh huong d~n 2025

Thirc hien KS hoach s6 59/KH-UBND, ngay 29/3/2019 cua Uy ban nhan
dan tinh vS viec thirc hien Nghi Quyet s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh
phu vS mot s6 nhiem vu, giai phap trong Him phat trien Chinh phu dien tir giai
doan 2019-2020, dinh huang dSn 2025, So' Khoa h9C va Cong nghe xay dung kS
hoach thuc hien nhir sau:

I. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT CVA sa KH&CN.. .
1. H~ tAng ky thu~t

So'Khoa h9C va Cong nghe (KH&CN) c6 tong s6 65 bQmay tinh ca nhan va
01 bQmay chu duQ'ckSt n6i m~ng LAN va m~ng Internet, 100% can bQ, cong chuc
t~i So' duQ'ctrang bi may vi tinh, may in va duQ'CkSt n6i m~ng nQi bQLAN, kSt n6i
internet bang thong rQng dam bao yeu c~u chuyen mon duQ'c giao; 100% can bQ
cong chuc, nguai lao dQng su dl,lnghom thu di~n tu; tai khoan diSu hanh van ban
thong qua moi truang m~ng t~o thu~n 1qi cho cong vi~c cung nhu tiSt ki~m thai
gian, kinh phi ...

Cong tac an ninh m~ng co ban dap (rng yeu c~u, th\TChi~n quan 1ycac may
tinh c6 muc dQquan tn;mg khac nhau (khong kSt n6i Internet d6i vai may danh cho
so~n thao van ban m~t cua co quan). Cac giao dich t~p trung chu ySu tren m~ng
LAN va H~ th6ng quan 1yvan ban va h6 so cong vi~c, vi~c c~p nh~t co So' du li~u,
sua chua, b6 sung duqc quan tam va tang cUOngkhai thac h~ t~ng k9 thu~t da duqc
trang bi. Tuy con h~n chS vS kinh phi nhung don vi cung kh~c phl,lc triSn khai co
bim h~ t~ng k9 thu~t mQt cach hqp 1y,khoa h9Cva c6 tinh rna.

2. Cung cap thong tin tren Trang thong tin di~n tir

Trang thong tin di~n tu So' Khoa h9C va Cong ngh~ co bim dap Ung cac yeu
c~u t~i Nghi dinh s6 43/20 IIIND-CP ngay 13/6/2011.

Vi~c tuyen truySn, ph6 biSn, huang d~n vi~c th\Tchi~n phap 1u~tva chS dQ,
chinh sach d6i vai nhung lInh V\TCthuQc ph~m vi QLNN cua co quan duqc th\Tc
hi~n thuOng xuyen. Cac van ban chi d~o diSu hanh cua Hinh d~o So' duqc dang tai



cong khai; tin, bai vi@t phan anh vS cac hoat dong cua S6 diroc e~p nhat thuong
xuyen, nam 2018 dat 235 tin, bai vi@tva 510 van ban chi dao dieu hanh, chuang
trinh, k@hoach cua S6; tuyen truyen ph6 bien han 20 van ban quy pham phap 1u~t
lien quan d@nnganh; lich cong tac hang thang cua Lanh dao S6, Truong cac
phong, dan vi ... Hoan thien nang e~p them tinh nang cho trang TTDT: Tinh giam
co chir bai viet, dinh kern file am thanh eho tin, bai, tir khoa tim kiem nhanh eho
tin, bai ... dap irng nhu e§.usir dung va khai thac cua t6 chirc cong dan.

Cung cap dich vu hanh ehinh cong true tuyen mire dQ 2, 3 va 4 cho 100%
thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua S6 KH&CN. Trong do eung
c~p 54 dich vu rmrc dQ 2; 03 dich vu rmrc dQ 3 va 02 dich Vl,lmuc dQ4. Hi~n nay
S6 dang ti@ptl,lCra soat cae thu tl,lChanh ehinh va nang c~p them dich V\leong muc
3 va4.

Nhin chung, ho:;tt dQng trang thong tin di~n tu eua ea quan ea ban di vao
ho:;ttdQng 6n dinh ehu tr9ng d@ncung c~p thong tin cho nguai dan. Cac m\lc tin:
Tin tuc, van ban chi d'ilo diSu hanh, ph6 bi@nchinh saeh phap 1u~t... thuang xuyen
duqe c~p nh~t.

3. if ng d1}ngCNTT trong n{}ib{)CO' quan

Lanh d'ilOSa qUYSt1i~t chi d'ilo cac phong, dan vi trong ca quan quan tri~t
d@ntUng can bQ, CC, YC, NLD eua S6 trong vi~c thvc hi~n cac van bim vS (mg

dl,lng CNTT eua UBND tinh va S6 ban hanh nhu: Quy@tdinh s6 133/2015/QD­
UBND ngay 10/4/2015 ban hanh Quy dinh vS vi~e gui, nh~n su dl,lngvan ban di~n
tu va h6 sa di~n tu trong cae ea quan nha nuac tren dia ban tinh Bic Giang; Quy@t
dinh s6 78/QD-KHCN ngay 29/4/2014 vS vi~c ban hanh Quy dinh bao dam an
toan, an ninh thong tin trong linh vvc (mg dl,lng CNTT cua Sa KH&CN tinh Bic
Giang; QuySt dinh s6 227/QD-KHCN ngay 26/8/20 15 v~ vi~c Quy dinh gui, nh~n,
su dl,lngva quan 1yvan ban di~n tu, h6 sa di~n tu trong ho:;ttdQng eua S6 Khoa h9C
va Cong ngh~ tinh Bic Giang; QuySt dinh s6 15/QD-KHCN ngay 27/0112016 vS
vi~c ban hanh Quy chS thvc hi~n ea chS mQt cua, ca ehS mQt eua lien thong t:;tiS6
Khoa h9C va Cong ngh~; QuySt dinh s6 110IQD-KHCN ngay 02/4/2018 v~ vi~c
ban hanh Quy chS quan 1y,khai thac va cung c~p thong tin Trang thong tin di~n tu
t6ng hqp S6 KH&CN Bie Giang.

S6 chi d:;tosu dl,lng hi~u qua ph§.nm~m Quan 1y van ban va Di~u hanh tac
nghi~p trong ca quan dS phan, xu 1yvan ban, l~p va xu 1yh6 sa cong vi~c, 100% van
ban di cua S6 duqc kY s6; nang cao eh~t 1uqng eua bQph~n mQt cua di~n tu dS thVe
hi~n trao d6i, xu ly, giai quySt cae thu t\le hanh chinh tren ph§.nmSm; ra soat, nang
c~p Trang TTDT eua S6. Cac phong, dan vi da l~p h6 sa xu 1ycong vi~e tren ph§.n
mSm thuang xuyen tuy nhien vi~e trao d6i y ki@ngiai quySt eong vi~c tren ph§.nm~m
va g~n van ban, tai li~u vao ph§.nm~m truae khi kSt thuc h6 sa con h'ilnchS.
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So' chi dao cac phong, don vi co lien quan thuc hien giai quyet t6t thu tuc
hanh chinh tren phan mSm dien tu thea quy dinh hien hanh. KSt qua tir 01110/2017
dSn hSt 0 III 0/20 18, bQ phan MQt cira cua So' tiep nhan t6ng s6 108 h6 so cua t6
chirc, congo Toan bQh6 so dSu duoc xu Iy, giai quyet thea quy trinh va tra kSt qua
cho t6 chirc, cong dan tnroc va trong thai gian hen tra.

Viec gui nhan van ban di~n tu da sir dung chfr ky s6 va thirc hien t6t thea
Quy dinh s6 133/2015/QD-UBND ngay 10/4/2015 cua UBND tinh vS giri, nhan,
sir dung van ban dien tir va h6 so dien tll' trong cac co quan nha nuoc tren dia ban
tinh B~c Giang. Tuy nhien viec thirc hien ung dung chir ky s6 ca nhan van gui
nh~n van ban di~n tu con th\lc hi~n chua t6t.

Ty l~ gui nh~n nh~n van ban di~n tll' trong nQi bQSo' va vai cac co quan, don
vi khac tinh dSn hSt 12/2018 d?t: 98.6 %.

Can bQ, nguai lao dQng t?i So' khai thac t6i da m?ng LAN, Internet ph\lc V\l
cong vi~c chuyen mon duqc giao cua Sa. su d\lng hi~u qua cac mSm phAn mSm
quan ly can bQ, tai chinh - kS toan, th6ng ke KH&CN, an toan buc X?, ki~m dinh
taximet. ..

Duy tri va v~n hanh t6t cac websites: http://skhcn.bacgiang.gov.vn;
http://thongtinkhcn.com.vn;http://batex.vn;http://nhiemvukhcn. bacgiang.gov. vn.
nh~m cung c~p thong tin ph\lc V\lnguai dan va doanh nghi~p.

4. (rng dl}ng CNTT phl}c vI}nglfiri dan va doanh nghi~p

Trong nam 2018, So' tiSp t\lCcung c~p cong khai, minh b?ch, kip thai, chinh
xac cac thu t\lChanh chinh tren trang thong tin di~n tu cua So' qua phAnmSm "MQt
cua di~n tu". Cung c~p dich V\lcong trvc tuySn dAydu tren Trang thong tin di~n tu
cua So' t?i dia chi http://skhcn.bacgiang.gov.vn. Hi~n dang ra soat cac dich V\lcong
tr\lc tuySn tang muc dQ cung c~p dich V\l len 3, 4 muc dQ cung c~p tren Trang
thong tin di~n tu cua So' va phAnmSm MQt cua di~n tu cua So' nh~m ph\lc V\lnguai
dan va doanh nghi~p t6t hon.

Thu th~p, t6ng hqp va dang tai thuang xuyen cac tin, bai, san phcim cong
ngh~ thiSt bi tren trang san giao dich cong ngh~ va thiSt bi B~c Giang, m?ng thong
tin khoa h9C va cong ngh~, trang tin cua Chi c\le Tieu chucin do luang ch~t nh~m
dap ung nhu cAukhai thac thong tin cua t6 chuc, ca nhan tren dia ban tinh.

5. Tinh hinh phat tri~n nguBn h!c frng dl}ng CNTT

Thuang xuyen quan Him cll' can bQ tham gia cac lap b6i duong, dao t?O
nh~m mlng cao trinh dQ chuyen mon cho dQi ngu can bQ, can bQ chuyen trach
CNTT dap Ung yeu cAu nhi~m V\l duqc giao, quan ly, quan tri va v~n hanh dam
bao an toan, bao m~t thong tin.
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Cac can bo, cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong cua Sa thuong xuyen,
tich cue trau r6i kien thirc CNTT phuc vu t6t cong tac chuyen mono Tuy nhien, do
can b<) chuyen trach CNTT chuyen cong tac nen hien nay Sa chua co can b<)
chuyen trach CNTT.

6. M9t s8 tAn t~i, han ch~

Hien nay cac doanh nghiep, t6 chirc, ca nhan chua guan tam viec thirc hien
thu tuc hanh chinh gua dich cu cong true tuyen nen viec giai quyet thu tuc hanh
chinh gua dich vu cong true tuyen mire dQ3, 4 con g~p nhiSu kho khan, han che.

H~ t~ng CNTT con nhieu bftt C?P, thieu dong bQ, chua dap img duoc nhu
c~u phat triSn hien nay. H~ thong duong truyen con han ehS vS t6c dQbang thong.
H~ thong bao dam an toan, an ninh thong tin con h~n chS, thiSu h~ th6ng giam sat
an toan, an ninh thong tin.

II. KE HOACH THUC HIEN cAc NHIEM VU nuoc GIAO TRONG. .. ...
NGHIQUYET

1.Ml}c tieu

Hoan thi~n nSn tang xay dl,l'ngChinh guYSndi~n tu eua tinh nh~m nang cao
hi~u gua ho~t d<)ngcua b<)may hanh chinh nha nuae va chftt luqng ph\lc V\lnguai
dan va doanh nghi~p trong lInh Vl,l'CKH&CN; bao dam h~ t~ng CNTT, s~n sang
cac diSu ki~n dS triSn khai kSt n6i vai cac co sa dfr li~u, h~ th6ng ph~n mSm do B<)
Khoa hQCva Cong ngh~ triSn khai. Phftn dftu hoan thanh cac m\lc tieu, nhi~m V\l
duQ'c giao t~i Nghi QuySt s6 17INQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu cling nhu
KS ho~eh hanh d<)ngeua Tinh uy, UBND tinh ban hanh.

2. Cae chi tieu chu y~u:

a) Giai aogn 2019-2020:

TriSn khai thl,l'chi~n t6t eac chuang trinh, nhi~m V\l chi d~o cua Trung uang
va ban hanh cac van ban phap guy thu<)c thAm guySn cua dia phuang nh~m t~o
diSu ki~n, moi truang phap ly thu?n IQ'idS phat triSn CNTT g~n vai cai cach hanh
chinh, xay d\mg Chinh guySn di~n tu tinh B~c Giang.

Tang euang tuyen truYSn va huang d~n nguai dan, doanh nghi~p thl,l'ehi~n
giai guYStTTHC trl,l'ctuySn tren t6ng s6 h6 so giai guySt thu t\le hanh chinh cua Sa
d~t t1120% tra len; tich hQ'P20% cac dich V\l cong trl,l'ctuySn muc dQ 3, 4 cua Sa
vai Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh eong cua tinh; 100% h6 so giai guySt thu t\lC
hanh chinh duQ'cthl,l'chi~n thong gua H~ th6ng thong tin m<)tcua di~n tu cua tinh.

100% can b<)cong chuc cua Sa su d\lng thanh th~o va co hi~u gua ph~n
mSm guan Iy van ban va diSu hanh eua tinh; 90% van ban trao d6i gifra cae co
guan nha nuae (tr11van ban m?t thea guy dinh eua phap Iu?t) duai d~ng di~n tU.
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b) Giai doan 2021-2025:

Cong Dich vu cong, H~ thong thong tin mot cira dien tir cua So dtroc kSt
noi, chia se dfr lieu voi cong Dich vu cong quoc gia; 100% dich vu cong tnrc tuyen
mire d<) 3, 4 pho bien, lien quan toi nhieu ngiroi dan, doanh nghiep diroc tich hop
len Cong Dich vu cong quoc gia; 100% giao dich tren cong Dich vu cong va H~
thong thong tin mot cira dien tir cua tinh duoc xac thirc dien nr.

40% s6 luong nguoi dan va doanh nghiep tham gia h~ thong thong tin Chinh
quyen dien nr cua tinh diroc xac thirc dinh danh dien tir thong suot va hop nh~t tren
t~t ca cac h~ thong thong tin cua cac c~p chinh quyen nr trung uong dSn dia
phuang.

Ty l~ h6 sa giai quySt thea dich Vl,lcong tfl,Ic tUYSnmuc d<)3, 4 tren t6ng s6
h6 sa d~t tu 50% tro len; 80% thu tl,lChanh chinh dap trng yeu c~u duQ'c triSn khai
djch Vl,lcong trl,Ic tUYSn muc d<) 3, 4; tich h9P 50% cac dich Vl,lcong trl,Ic tuYSn
muc d<)3, 4 cua tinh v6i c6ng Djch Vl,lcong qu6c gia; t6i thiSu 90% nguai dan va
doanh nghi~p hai long vS vi~c giai quySt thu tl,lChanh chinh.

Tren 60% h~ th6ng ph~n mSm chuyen nganh, cO' so dfr li~u cua cac so,
nganh, dia phuang (co nhu c~u kSt n6i) dugc kSt n6i, lien thong, d6ng b<)tren nSn
tang tich h9P, chia se dfr li~u tinh B~c Giang.

3. Nhi~m VI} va giai phap

- Tang cU'ang cong tac chi d~o, lanh d~o; d§y m~nh tuyen truySn, nang cao
nh~n thuc vS cong ngh~ thong tin d~n to~tn can b<)cong chuc, vien chuc.

- D6i v6i ph~n mSm diSu hanh quan Iy cong vi~c tren moi truang m~ng tiSp
tl,lCkS thua phat huy co hi~u qua trng dl,lng CNTT trong diSu hanh quan ly thu~n
lQ'icho lanh d~o quan Iy ho~t d<)ng chung cua dan vi; CBCC giai quy~t nhanh, g9n
co hi~u qua cao. D6i v6i Trang TTDT tiSp tl}Cnang cao tinh chuyen nghi~p; Tuyen
truYSn ph6 bi~n phap lu~t chuyen nganh tren trang d6ng thai cong khai cac thu tl,lC
hanh chinh trong ph~m vi giai quy~t dS nguai dan, doanh nghi~p dS ti~p c?n thl,Ic
hi~n cac TTHC co lien quan; Nang c~p muc d<)giai quySt TTHC 0 c~p d<)3 va 4.

- D6i v6i m<)t cua di~n tu, m<)t cua di~n tu lien thong t~o tinh chuyen nghi~p
cao uong giai quYSt thu tl,lChanh chinh thu~n ti~n cho nguai dan, doanh nghi~p.
M~t khac nang cao trinh d<) can b<) lam vi~c t~i "M<)t cua" gioi vS chuyen mon
nghi~p Vl,l,phl,lc Vl,lnhan dan t?n tinh, chu dao. TiSp tl,lCsu dl,lng co hi~u qua cac
phan mem da co; Phcit trien cac phan mem m6i phl,lc Vl,lcong tac chuyen mono Phat
huy cac sang kiSn (mg dl,lng CNTT trong giai quy~t cong vi~c; Thuang xuyen t6
chuc cac lap t~p hu~n, huang dfrn d<)i ngu CBCC nguai lao d<)ng su dl,lng thanh
th~o may tinh, may in, cac thiSt bi CNTT da duQ'c trang bi dap Ung t6t ky nang ung
dl,lng CNTT trong thai gian t6i ...
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- TriSn khai hoan thien va sir dung co hieu qua h~ thong mot cira dien tir,
mot cira dien tu lien thong, Ph~n rnern quan ly van ban va diSu hanh cong viec,
Trang TTDT luon duoc cap nhat cung dp cac thong tin lien quan dSn nganh, dam
bao tinh cong khai rninh bach cac TTHC, nang c~p dich vu hanh chinh cong 6 rmrc
dQ3, 4; Dam bao vS tinh phap ly cua van ban dien tir va chfr ky s6 trong lien thong
h~ thong, han chS dSn mire thap nhat viec str dung va gui cong van bang van ban
giay- Thuong xuyen don d6c cac phong, don vi trong viec quan ly an toan thong
tin luu trir dir lieu diroc thuan tien va an toan;

- TiSp tuc trien khai chfr ky sB cua lanh dao SO'dS ph\lc V\lcho vi~c gui nh~n
van ban di~n tu va tiSp nh~n h6 sa di~n tu va tiSp nh~n h6 sa di~n tu.

- TiSp t\lc duy tri, nang c~p va nang cao ch~t luqng cung c~p n(>idung, da
d';1ngvS thong tin, tang cUOng cac chilc nang dBi tho';1itr\!,c tiSp, giao tiSp di~n tu
vai nguai dan va t6 chilc tren Trang thong tin di~n tu cua don vi rninh; Cung c~p
h~u hSt cac dich V\l cong ca ban tr\!,c tuySn t6i thiSu rnuc d(>3 tai nguai dan va
doanh nghi~p.

- (Tng d\lng cong ngh~ thong tin hi~u qua, toan di~n t';1ib(>ph~n rn(>tcua,
rn(>tcua lien thong, tang cUOngtrao d6i, xu ly h6 sa qua m';1ng;bao dam tinh lien
thong giii'a eac phong, ban don vi trong quy trinh xu ly thu t\lC, tin h9c hoa t6i da
cac hO';1td(>ngtrong quy trinh thu t\lC hanh chinh; t';10disu ki~n thu~n IQ'inh~t dS
tang cUOngcung c~p dich V\lcong tr\!,c tuySn cho nguai dan va doanh nghi~p; Phat
triSn cac h~ thBng thong tin thiSt ySu cho cong tac ling d\lng cong ngh~ thong tin
ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p t';1icac dia phuong; bao dam triSn khai d6ng
b(>vai vi~c phM triSn cac h~ thBng thong tin, ca s6 dfr li~u quBc gia; tang cUOng
kSt n6i, chia se thong tin.

- Xay d\l'llg cac n(>idung t~p hu~n, b6i duang kiSn thuc vS cong tac dam bao
an toan, an ninh thong tin; dao t';10,nang cao nghi~p V\l cong ngh~ thong tin cho
cac can b(>cong chilc vien chilc. Nang c~p d~u tu thiSt bi CNTT va ngu6n nhan l\!,c
bao dam an toan, an ninh thong tin thea quy dinh cho cac h~ thBng thong tin nhu
m';1ngLAN, cac ca s6 dfr li~u dung chung, ca s6 dfr li~u chuyen nganh cua nganh
rninh va cua tinh.

- Trang bi, su d\lng 100% cac may chu, may tinh ca nhan dung ph~n rnSm
di~t virus co ban quySn. Ngan ch~n virus t~n cong xarn nh~p tu ben ngoai. ThuOng
xuyen sao lUll dfr li~u cua don vi, bao quan c~n tf9ng d6ng thai mua b6 sung rn(>t
s6 thiSt bi sao lUll cling nhu nang c~p ca thiSt bi dam bao an toan thong tin trong ca
quan don vi.Tham mUll cho Lanh d';1oS6 t6 chuc cac bu6i t~p hu~n, huang dftn v~n
hanh cac thiSt bi cong ngh~ thong tin dS cac CBCC su d\lng co hi~u qua cling nhu
nang cao y thuc nguai su d\lng ...
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III. TO CHUC THVC HI"¢N

1. Van phong Sa: kiern tra, don d6c cac phong, dan vi thirc hien kS hoach
nay; phoi hop voi cac dan vi lien quan nghien ciru, d~ xu~t viec nang cap d(>xu Iy
mot s6 thu tuc hanh chinh len c~p d(>3, 4; sir dung hieu qua phan m~m: Quan Iy van
ban va dieu hanh cong viec; Mot cira dien til phuc vu cong tac quan ly, cung c~p cac
dich vu cong trong pham vi quan Iy nha mroc cua Sa.

2. Trung tam (rng dung KH&CN tham muu Giam d6c Sa nang c~p d~u nr
thiSt bi CNTT, nguon nhan hrc bao dam an toan, an ninh thong tin thea quy dinh
cho cac he thong thong tin nhu mang LAN, cac co sa dfr lieu dung chung, co sa dfr
lieu chuyen nganh cua Sa. Hang nam tham rmru t6 chirc cac buoi t~p huan, huang
dftn v~n hanh cac thiSt bi cong ngh~ thong tin cho can b(>,cong chuc, vien ChtfC.

Ban dirn fir:
- SCI'TTTT;
- Lanh d~o So';
- Cac phong, don vi thuQc Sa.
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