
UBND TiNH BAc GIANG CQNG HOA. XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
SO KHOA HQC vA CONG NGH~ D()c I~p - Tl}'do - H~nh phuc

S6: 60/KH-KHCN Bac Giang, ngay og thang 5 ndm 2019

KEHOACH
Chuyen d8i ap dung H~ thang quan If ~h~t hrQ'ng theo tieu chuAn qudc gia

TCVN ISO 9001 :2015 t~i SO'Khoa hQCva Cong ngh~

Can cir Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 2110112019 cua B9 tnrong B9
Khoa h9C va Cong nghe vS viec cong b6 Mo hinh khung HTQLCL thea tieu
chu~n quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 cho cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phuong; KS hoach s6 2181KH-UBND ngay
02/1112018 vS xay dung, chuyen d6i HTQLCL len phien ban tieu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 :2015 cua cac sa, nganh, co quan; xay dung, ap dung tieu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 vao hoat dong tai cac UBND c~p xa tren dia ban
tinh B~c Giang; Sa Khoa h9C va Cong nghe xay dung KS hoach chuyen d6i ap
dung HTQLCL thea tieu chu~n quoc gia TCVN ISO 9001 :2015, nhu sau:

I. Ml)C ntcn, YEU cAu
1.Muc dich

Thl)'c hi~n thea chi d?o, yeu c~u cua Chinh phu, B9 Khoa h9Cva Cong ngh~,
UBND tinh nh~m nang cao hi~u qua cong tac chi d?o, diSu hanh, giai quySt thu
t\lChanh chinh, d~y m?nh cai cach hanh chinh, gop ph~n cai thi~n moi truemg d~u
tu kinh doanh d6i vai cac IInh Vl,ICthu9c chuc nang, nhi~m V\l cua Sa Khoa h9c
va Cong ngh~.

2. Yeu cAu

- Lanh d?o Sa, cac phong, don vi thl)'c hi~n chuYSn d6i, ap d\lng HTQLCL
thea tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 d6i vai toan b9 ho?t d9ng chuyen
mon, nghi~p V\l,giai quySt thu t\lChanh chinh cua Sa.

- Bao dam Sl)'tham gia, trach nhi~m cua Lanh d?o Sa, cac phong, don vi,
cong chuc, vien chuc, nguai lao d9ng thu9C Sa va ca nhan co lien quan trong qua
trinh thl)'c hi~n chuySn d6i HTQLCL va triSn khai ap d\lng.

II. N(H DUNG vA TIEN DO THUC HIEN. . . .
1.Ra soat, ki~n toan Ban chi d~o ISO 9001 :2015

a) N9i dung tht;rchi¢n:

- Ra soat, ki~n toan Ban Chi d?o ISO cua Sa.

- Xay d\fIlg, ban hanh van ban Phan cong nhi~m V\lcac thanh vien BCD.

b) Trach nhi¢m tht;rchi¢n: Ban Chi d?o ISO Sa tham mUll Giam d6c Sa.

c) Thai gian hoan thanh: Xong truac ngay 10/5/2019.



2. Tri~n khai ay dung mrri/cai ti~n, hi~u chinh tai Ii~u, quy trinh chuan
theo tieu chuan TfYN ISO ,9001:2015 va rno hinh khung do Be}KH&CN
ban hanh (theo Quret djnh so 101lQD-BKHCN ngay 2110112019)

a) N9i dung th~r hien:
- Cai tien, hie chinh h~ thong tai lieu, quy trinh da: co (gorn toan b(>quy

trinh noi b(>,quy tri giai quyet thu tuc hanh chinh).

- f)@xu§.tva t6 chirc xay dung moi:

+ Quy trinh th],c hien TTHC (d6i voi nhfrng TTHC moi duoc ban hanh,
chua co quy trinh t ire hien), dam baa xay dung, ap dung ISO d6i voi 100%
TTHC thuoc tham q 'Y~ngiai quyet cua Sa.

+ Quy trinh ch yen mon, quy trinh noi b(>(xet thay c~n thiet) (khuyen khich
xay dung).

*LU'u )7:
- Danh muc T HC cua Sa KH&CN thea Quyet dinh s6 1908IQD-UBND

ngay 05/12/2018 v@viec cong b6 danh muc TTHC thuoc th~m quyen giai quyet
cua Sa; hru y C?Pnh t cac quy@tdinh cong b6 TTHC sua d6i, b6 sung (n@uco).

- Cach trinh ba , b6 Cl,lCd6i v6i m(>tquy trinh ISO thea huang dftn t':liPhl;l
/l;lC (girl kern); d6i v' i cac quy trinh giai quy@tTTHC lUllY ap dl,lngQuy trinh n(>i
b(>giai quy@tTTH da: dugc Chu tich UBND tinh phe duy~t t':liQuyit dinh s6
323IQD-UBND nga 0113/2019.

b) Tritch nhi¢ thvc hi¢n: Cac phong, dan vi thu(>c Sa (chu tri sa':ln thao
chiu trach nhi~m v@ (>idung) ph6i hgp vai Van phong Sa (kiSm saM).

c) Thai gian ha 'n thanh: Xang truac ngay 20/6/2019 (cac phong, dan vi in
01 be>tai li~u gui v@ an phong Sa).

d) f)S dam baa ti@nd(>va ch§.t luqng chuySn d6i HTQLCL, Ban Chi d':lo
ISO Sa t6 chuc hQP,~iSm tra vi~c xay dvng, cai ti@n,hi~u chiph h~ th6ng tai li~u,
ql!y trinh,cua cac ph<lmg,dan vi; th~i gian ngay 05/6/2019; ket qua baa caa Giam
doc Sa de kip thai c ,Iid':lo,giai quyet.

3. Ban hanh co hi~u l\fc tai li~u h~ th6ng

3.1.Phe duy~t it cap phat toi li~u
a \ N6i dung thw hien::; . . I . ,
- In toan b(>tai H~u, quy trinh chuan (01 b(», kY nguai chiu trach nhi~m sa':ln

thaa, nguai xem xet t~u6c khi trinh Giam d6c Sa ky duy~t.

- C§.pphat tai li~U:H~ th6ng tai li~u, quy trinh sau khi dugc Giam d6c Sa ky
duy~t dugc nhan ban va dong d§.uthea ql;lydir;h. C§.pph<it02 ban gi§.y,trong do:
B(>ph?n Thu ky BC I ISO lUll 01 ban giay (goc); phong, dan vi sa':ln thaa lUll01
ban gi§.y (co d~y du <chi! kY, d§.u); cac phong, dan vi con l':linh?n c§.pphM d':lng
van ban di~n tu (ban can co d~y du chi! ky, d§.u).
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b) Trach nhiem thuc hien: Cac phong, dan vi thuoc Sa in 01 bQ, ky nguoi
chiu trach nhiem soan thao, nguoi xem xet sau do chuyen vS Van phong Sa d~
tong hop trinh Giam doc Sa ky duyet va t6 chirc cfip phat.

c) Thai gian hoan thanh: Xong tnroc ngay 25/6/2019.

3.2. Gidm dac Sit ky ban hanh Quyit dinh vJ v?c "Ban hanh va tip dung
tai Ii?u HTQLCL theo tieu ehuan quae gia TCVN ISO 9001:2015"

- Trdch nhiem thuc hien: Van phong Sa tong hop, tham muu, trinh Giam
d&cSa ky ban hanh Quyet dinh,

- Thai gian ban hanh Quyet dinh: Xong truce ngay 30/6/2019.

3.3. TriJn khai phJ biin, quan tri?t din toan thJ CCVC, nguiri lao dpng

- Trdch nhiem thuc hien: Truong cac phong, dan vi thuoc Sa.
- Thai gian thuc hien: Ngay sau khi Giam d&c Sa ky phe duyet, ban hanh

Quyet dinh thea muc 3.2 (tnroc ngay 30/6/2019).

4. TB chuc tri~n khai ap d1}.ngtren thl)'C t~

a) N(Ji dung thl;fchi¢n:

- Cong b&Cam kit v~ chdt Iw;rng(Chinh sach chfit luqng).

- Cong b&va tiSp t\1CthlJc hi~n M'f!,clieu chdt IU(Jngt~i cac phong, dan vi
chuySn mon; bao cao kSt qua thlJc hi~n m\1c tiSu chfit luqng thea quy dinh.

- Ap d\1ngQuy trinh him soat thong tin dgng van bim (tai li~u, h6 sa).

- Tgp trung ap d\1ng cac Quy trinh gidi quyit TTHC.

- Ap d\1ngQuy trinh chuyen man, n(Jib(Jkhac da xay d\ffig.

- £)0 luang Sl;fthoa man v~ dich V'f!, hanh chinh congo

- T~p trung kiSm soat nhfrng kSt qua d~u ra cong vi~c khong phil hqp cua
giai quySt TTHC va chuySn mon, nQi bQdS ki~m soat SlJkhong phil hqp va hanh
dQng kh~c ph\1c (ap d\1ngQuy trinh kiim soat Sl;fKPH va hanh d(Jng khdc ph'f!,c).

- BC£) ISO Sa t6 chuc thlJc hi~n phan tich rui ro va l~p kS ho~ch qwin ly rui
ro thai gian tiSp thea (ap d\1ng quy trinh Qudn If;rui ro va co h(Ji).

b) Trach nhi¢m thl;fchi¢n: Lanh d~o Sa, cac phong, dan vi thuQc Sa (can cu
chuc nang, nhi~m V\1duQ'cphan cong ph\1trach dS triSn khai thlJc hi~n).

c) Thai gian thl;fchi¢n: Tu ngay Giam d&cSa ky phS duy~t, ban hanh QuySt
dinh va triSn khai ph6 biSn, quan tri~t dSn toan thS CCVC, nguai lao dQng thea
m\1c3.2 (truac ngay 30/6/2019).
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5. T6 chirc dolL giolni)i bi)

- N(Ji dung thu. hien: Thuc hien danh gia, kiem tra nham phat hien sir khong
phu hop cho tirng phong, dan vi, bQ phan chuyen mon; tap trung phan tich
nguyen nhan va du ra bien phap khac phuc tai tirng bQphan (ap dung Quy trinh
danh gia noi b(3 H'I' 'LCL).

- Trdch nhiem hue hien: Ban Chi dao ISO Sa.

- Thai gian tho c hien: Tnroc ngay 15/8/2019.

6. TB chirc ho xem xet cua Lanh dao, cai ti~n HTQLCL

- N(Ji dung thi hien: Tren co sa kSt qua danh gia noi bo, cac thong tin vS
hieu qua, hieu lire c a h~ thong; Lanh dao t6 clnrc hQPban, nhin nhan nhfrng van
dS con b§.t cap, t6n tai d~ chi d~n va ra cac quyet dinh chi dao cho cai tiSn (ap
d\mg Quy trinh h9P em xet cua liinh c1c;1O vJ HTQLCL).

- Th~i gian thl,ff hi¢n: Truac ngay 30/812019. ., ., .,

7. Tong hQ'p b. ° cao ThU'{rng tr1}'cBCD ISO tlnh de to ch.rc tham dinh

- Trach nhi¢m thl;fc hi¢n: Van phong Sa chu tri, ph6i hqp vai cac phong,
dan vi thuQc Sa tha muu Giam d6c Sa thl,l'chi~n.

- Thai gian thl;f hi¢n: Truac ngay 15/9/2019.

8. Can Cll' k~tl qua th~m dinh clla BCD ISO dnh, tA ch.rc kh~c phl}c
nhfrng di~m chua bhil hQ'p; bao cao BCD ISO doh xac nh~n, cong nh~n;
tren cO'sO'do Gia~~BC, SO'ban hanh Quy~t dinh v~ vi~c "Cong bB HTQLCL
phil hQ'p tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015"

III. TOC4 THVCHI¥N
1. Ban Chi d,o ISO SO'

Giup Uinh d';lf Sa chi d';lo, kiSm tra, don d6c vi~c tri~n khai thl,l'chi~n KS
hO';lch.Cac thanh vi;.n Ban Chi d(;loISO Sa can cll' nhi~m V\l duqc phan cong co
trach nhi~m thea d5f' ~on ~6c vi~c tri~n khai KS hO(;lchd6i vai phong: dan vi
duqc giao ph\l trach de xuat cae giai phap vai Truang Ban chi d(;lonham thl,l'c
hi~n t6t KS hO(;lchna .

- Giup BCD SO Sa huang d~n tri~n khai chuy~n d6i HTQLCL t(;licac
phong, dan vi; ph6i qp vai phong KS hO(;lchTai chinh thl,l'chi~n quy trinh thanh
quySt toan ~inh Phi~O cac hO(;ltdQng lien quan dam bao thl,l'chi~n KS hO(;lc,h.

- Phoi hqp vai cac co quan, dan vi W~nquan thl,l'chi~n cac thli t\lCde cong
b6 HTQLCL phli h. tieu chu~n TCVN ISO 9001 :2015 theo quy dinh.
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3. Trmrng cac phong thuQc SO',Ciam d8c Trung tam UD KH&CN

Can cir noi dung KS hoach nay, t~p trung nguon lire dS triSn khai thirc
chuyen d6i ap dung HTQLCL phil hop tieu chuan TCVN ISO 9001 :2015; dam
bao S\Itham gia cua lanh dao phong, dan vi, ca nhan c6 lien quan trong qua trinh
trien khai thirc hien.

4. Chi cue Tieu chufin Do hrong ·chfit IUQ'ng

Ph6i hop voi Van phong S6 giup Ban Chi dao ISO S6 tham rmru Giam d6c
S6 trong qua trinh trien khai thuc hien chuyen d6i, trinh Ban Chi dao ISO tinh
tham dinh, danh gia, cong nhan, Giam d6c S6 quyet dinh cong b6 HTQLCL phil
hop tieu chuan TCVN ISO 9001 :2015 thea quy dinh,

5. Kinh phi thuc hi~n

Kinh phi chuyen d6i HTQLCL thirc hien thea quy dinh tai Thong tu s6
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 Tai chinh quy dinh cong tac quan ly
tai chinh d6i voi viec tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tiSn HTQLCL
thea tieu chu~n TCVN ISO 9001 :2008 vao ho:;ttd9ng cua cac ca quan hanh chinh
nha nuac va cac van ban c6 lien quan.

Tren day la n9i dung KS ho:;tchchuySn d6i ap d\lng HTQLCL phil hqp vai
tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 cua S6 KH&CN; dS nghi cac phong,
dan vi nghiem tuc triSn khai th\IChi~n./.\{"l~

Nui nh~n:(L___
- Luu: VT, VP.
Ban tlifn tir:
- Uinh d~o So';
- Ban chi d~o ISO So';
- Cac phong, dan vi thuQc So',
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Ph\ll\lC
ACH TRINH BAy, BO Cl)C DOl QUY TRINH ISO

3. Tai lieu vien ~n
4. Dinh nghia/tir viSt t~t
5. N(>idung
6. Luuh6 sa
7. Phu luc/Bieu ~u dinh kern.
*Luu y 1:
- U6i voi quy tri giai quyet TTHC, tai ph~n 5 (Noi dung) phai dam bao thS

hien d~y du 07 tiSu p1~n sau:
5.1. Co sa ~hap ly
5.2. Thanh ph~n h6 sa

, I '
5.3. S~ IUjgho sa
5.4. Tong tfCrig,ianxu ly ,
5.5. Nai nh[~nho so/tra ket qua
5.6. L~ phi
5.7. Quy tri chi tiet xu ly cong viec

- U6i voi quy t inh chuyen mon, quy trinh n(>ib(>chi c~n 01 tiSu phan 5.7.

II. Cach trinh I ay, b8 C\lCchi ti~t d8i voi mQt quy trinh ISO nhir sau:

TRANGBIA
Ml)C Ll)C
1.M1)C ntcn
Neu ro muc did viSt ra dS lam gi.
2. PHAM VI Ap DUNG
Neu r5 quy trin~ nay ap dung cho hoat dong nao, phong nao chu tri, phong

nao phoi hop, thftm liuySnphe duyet kSt qua (lanh dao a vi tri nao phe duyet? mo
ta thea thvc thS ap d\ ng t~i ca quan).

3. TAl LI¥U V~¥N DAN
Neu r5 cac van Dandugc su dl,lngdS so~n thao ra quy trinh; luu y vi~n d~n 2

tai li~u mang ti~h c6 ~inh sau:
- Tieu chuan qu" c gia TCVN ISO 9001 :2015.
- Cac ca sa pha_g>ly (~heo ~l,lC5~1).
4. DJNH NGH]AlTUVIET TAT
Gi6i thi~u cac tlU;~t ngfr, cl,lmtu mang tinh chuyen nganh, giai thich cac tu
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vi~t Hit diroc sir dung trong phan 5 (noi dung).
5. NOI DUNG

* D6i vai OT giai guy~t TTHC, b6 C\lC cua phan 5 (N9i dung) g6rn 07 tiSu phan sau:

5.1 CO'sO'phap ly (thay cho Dieu kien thuc hien TTHC a quy trinh cii) (Liet ke
C1:l thi cac van ban phdp ludt hien hanh di thuc hien bam sat, giai quyet
TTHC d6)

5.2 Thanh phAn hB so

TT
Ten ho sa Ban chinh Ban sao

(liet ke nhiing thanh ph an h6 sa cu the thea !f._ul!_dinh, dam bao duns; va au)
5.3

5.4

5.5

5.6
r--..

f (g)
Bu6c
CV

Bu6c 1
Bu6c 2
...

So hrong ho so (N6i ra nhdn bao nhieu b9, bao nhieu ban ghi dia, trong b9
do c6 thanh phdn nao cdn bao nhieu ban)
TAng thiri gian giai quyet
(N6i ra thai gian tong theo VBPL hoac ail cat giam (Id tit khi nhdn h6 So'
hop l¢) di kiim soat va tranh vuat)
NO'iti~p nh~n hB so lTd k~t qua
(DJ cdp ra noi nhdn, noi tra ai bam sat va hu6ng d6n t6 chuclc6ng dan)
L~ phi thu (Li¢t ke l¢ phi thu (neu kh6ng viet kh6ng, neu c6 bang bao
nhieu va theo win ban nao quy ainh)
Quy trinh chi ti~t xii' ly cong vi~c

Ket qua, bieu mfru
su d\mg

Tnich nhi~m
th\fc hi~n

Thai gian
th\fChi~n

Trinh tl)' th\fc hi~n

(m6 ta quy trinh lam th1!c te, bam sat eae win ban quy ajnh, e(lp nh(lt
phuang thue lam hi¢n hanh tic khi nh{in h6 sO', qua th{l/Y giiii quyit va trii
KQ ntn?)

* D6i vai guy trinh chuyen rnon, guy trinh noi bo: Ph~n 5 (N9i dung) chi c~n 01
tiSu ph~n 5.7 Quy trinh chi ti~t xu I;' cong vi~c.

6. LUU HO sa
N6i r6 h6 sa sau khi giai quy~t xong c~n lUllnhfrng gi, lUll t~i dau, thai gian

lUllbao nhieu lau?, ...
7. PHT) LT)C, BIEU MAU DiNH KEM
Li~t ke d.c ph\ll\lc (theo cac van ban phap quy), rna s6 cac biSu rn~u va biSu

rn~u dinh kern (dinh kern sau cling cua quy trinh ISO).

* Luu V 2:
Vi~c trinh bay tiSu ph~n 5.7 thea d~ng Ban phan cong cong vi~c chi ti~t

(theo huang d~n t~i Mo hinh khung cua B9 KHCN t~i QuySt dinh s6 101lQD­
BKHCN - Ph~n III - Ph\ll\lc 2) (kern theo sau day):
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