UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 60 /KH-KHCN Bac Giang, ngay 0§ thdng 5 ndm 2019
KE HOACH

Chuyén dbi ap dung Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S& Khoa hoc va Cong nghé

Can ctr Quyét dinh sb 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B trudng Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong b Mb hinh khung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc tai dia phuong; Ké hoach sé 218/KH-UBND ‘ngay
02/11/2018 vé xay dung, chuyén d6i HTQLCL lén phién ban tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cta céc s, nganh, co quan; xay dung, ap dung ti€u chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac UBND cap x4 trén dia ban
tinh Bic Giang; S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach chuyén déi ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, nhu sau:

I. MUC })ICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién theo chi dao, yéu cau ctia Chinh phu, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
UBND tinh nhim néng cao hiéu qué cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét thu
tuc hanh chinh, day manh cai cach hanh chinh, gép phan cai thién mai truong dau
tu kinh doanh d6i véi cac linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu cua S& Khoa hoc
va Cong nghé.

2. Yéu cau

- Lanh dao S¢, cac phong, don vi thuc hién chuyen d6i, ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi v6i toan bo hoat dong chuyén
mon, nghiép vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cta Sé.

- Bao dam sy tham gia, trach nhiém ctua Lanh dao S&, cac phong, don vi,
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong thude S¢ va ca nhan c6 lién quan trong qua
trinh thue hién chuyén d6i HTQLCL va trién khai ap dung.

II. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN

1. Ra soat, kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015

a) Noi dung thuc hién:

- Ra soat, kién toan Ban Chi dao ISO cua So.

- Xay dung, ban hanh van ban Phéan cong nhiém vu cac thanh vién BCD.
b) Trdch nhiém thuc hién: Ban Chi dao ISO S& tham muu Giam déc S6.
c) Thoi gian hoan thanh: Xong trudc ngay 10/5/2019.
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2. Trién khai xay duwng méi/cai tién, hiéu chinh tai liéu, quy trinh chuan
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va m6 hinh khung do B KH&CN
ban hanh (theo Quyét dinh so0 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019)

a) Noi dung thyc hién:

- Cai tién, hiéu chinh hé thong tai liéu, quy trinh da c6 (g0m toan bd quy
trinh ndi bd, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh).

- P& xuét va té chire xay dung méi:

+ Quy trinh thuc hién TTHC (déi v6i nhimg TTHC méi duge ban hanh,
chua c6 quy trinh thuc hién), dam bao xdy dung, dp dung ISO doi véi 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S.

+ Quy trinh chuyén mon, quy trinh ndi b (xé&t thay can thiét) (khuyén khich
xdy dung).

*Luuy:
- Danh muc TTHC cua S6¢ KH&CN theo Quyét dinh s6 1 908/Qb-UBND

ngay 05/12/2018 vé viéc cong bé danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia S&; luu ¥ cp nhat cac quyét dinh cong bd TTHC stra doi, b6 sung (néu co).

- Céch trinh bay, bb cuc ddi véi mot quy trinh ISO theo huong dan tai Phu
luc (gm kem); d6i véi cac quy trinh giai quyét TTHC luu y 4p dung Quy trinh noi
bo giai quyét TTHC da duwoc Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé
323/0P-UBND ngay 01/3/2019.

b) Trach nhiém thuc hién: Céc phong, don vi thudc S(”)7r (chu tri soan thao
chiu trach nhiém vé ndi dung) phoi hop véi Van phong So (kiém soat).

¢) Thoi gian hoan thanh: Xong trudc ngay 20/6/2019 (cac phong, don vi in
01 bo tai liéu gui vé Van phong So).

d) Qé dam bao tién do va chat lugng chuyex,n d6i HTQLCL, Ban Chi dao
ISO S¢ t6 chuce hop, kiém tra viéc xdy dung, cai tién, hiéu chinh hé thong tai liéu,

quy trinh cua cac phong, don vi; thoi gian ngay 05/6/2019; két qua bao cao Giam
ddc S& dé kip thoi chi dao, giai quyét.

3. Ban hanh ¢6 hiéu lwc tai liéu hé thong
3.1. Phé duyét va cip phit tai lidu
a) Noi dung thuc hién:

- In toan bd tai liéu, quy trinh chuan (01 b9), ky nguoi chiu trach nhiém soan
thao, nguoi xem xét trude khi trinh Giam doc So ky duyét.

- Cap phat tai lidu: Hé thdng tai liéu, quy trinh sau khi duoc Giam déc So ky
duyét duogc nhan ban va déng dau theo quy dinh. Cép phat 02 ban gidy, trong do:
B6 phan Thu ky BCD ISO luu 01 ban gidy (gbc); phong, don vi soan thao luu 01
ban giay (c6 day du chir ky, déu); cac phong, don vi con lai nhan cép phat dang
van ban dién tir (ban scan c6 day du chir ky, dau).



b) Trdch nhiém thuc hién: Cac phong, don vi thudc S& in 01 bg, ky nguoi
chiu trach nhiém soan théo, ngudi xem xét sau d6 chuyén vé Vin phong S¢ dé
tong hop trinh Giam dbc Sé ky duyét va td chirc cAp phat.

c¢) Thoi gian hoan thanh: Xong trudc ngay 25/6/2019.

3.2. Gidm déc S¢ ky ban hanh Quyét dinh vé véc “Ban hanh va dp dung
tai liéu HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015”

- Trach nhiém thuc hién: Van phong S¢ téng hop, tham muu, trinh Gidm
d6c So ky ban hanh Quyét dinh.

- Thoi gian ban hanh Quyét dinh: Xong trude ngay 30/6/2019.
3.3. Trién khai phé bién, qudn triét dén toan thé CCVC, nguoi lao dpng
- Trach nhiém thuc hién: Trudng cac phong, don vi thudc S&.

- Thoi gian thuc hién: Ngay sau khi Giam doc S& ky phé duyét, ban hanh
Quyét dinh theo muc 3.2 (truéc ngay 30/6/2019).

4. T6 chirc trién khai ap dung trén thue té
a) Noi dung thuc hién:
- Cong bd Cam két vé chdt huwong (Chinh séch chét luong).

- Cong bd va tiép tuc thuc hién Muc tiéu chat lwong tai cac phong, don vi
chuyén mén; bao cao két qua thuc hién muc tiéu chit luong theo quy dinh.

- Ap dung Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban (tai liéu, hd so).
- Tdp trung ap dung cac Quy trinh giai quyét TTHC.

- Ap dung Quy trinh chuyén mén, néi bo khac da xay dung.

- Do ludng Sw théa man vé dich vu hanh chinh céng.

- Tép trung kiém soat nhimg két qua dau ra cong viéc khong phu hop cua
giai quyét TTHC va chuyén mén, ndi bo dé kiém soat su khong phi hop va hanh
dong khac phuc (ap dung Quy trinh kiém sodt sw KPH va hanh dong khdc phuc).

- BCP ISO S6 t6 chire thue hién phan tich ruai ro va lap ké hoach quan ly rui
ro thoi gian tiép theo (ap dung quy trinh Quan ly rui ro va co hoi).

b) Trdch nhiém thuc hién: Lanh dao S0, cac phong, don vi thude S& (cin cur
chtrc ndng, nhiém vu dugc phan cong phu trach dé trién khai thuc hién).

¢) Thoi gian thuc hién: T ngdy Gidm doc S ky phé duyét, ban hanh Quyét
dinh va trién khai phé bién, quan triét dén toan thé CCVC, ngudi lao dong theo
muc 3.2 (trude ngay 30/6/2019).



5. T6 chirc danh gia ndi bd

- Néi dung thuwc hién: Thuc hién danh gid, kiém tra nhim phat hién su khong
phu hop cho tung phong, don vi, bd phan chuyén moén; tdp trung phéan tich
nguyén nhan va dua ra bién phap khac phuc tai timg bd phan (ap dung Quy trinh
danh gia ngi b6 HTOQLCL).

- Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao ISO So.

- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 15/8/2019.

6. To chirc hop xem xét ciia Lanh dao, cai tién HTQLCL

- Noi dung thuc hién: Trén co so két qué danh gié ndi bg, cac thong tin vé
hiéu qua, hiéu luc cua hé théng; Lanh dao t6 chirc hop ban, nhin nhéan nhiing van
dé con bt cép, ton tai dé chi dan va ra cac quyét dinh chi dao cho cai tién (ap
dung Quy trinh hop xem xét ciia lanh dao vé HTQLCL).

- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 30/8/2019.

7. Tong hop bao cao Thuong trwe BCP ISO tinh dé t6 chirc tham dinh

- Trdch nhiém thwe hién: Van phong So chu tri, phdi hop véi cac phong,
don vi thuéc S& tham muu Giam dbc Sé thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 15/9/2019.

8. Can cir két qua thAm dinh cia BCD ISO tinh, t6 chirc khic phuc
nhitng diém chwa phu hop; bao cao BCP ISO tinh xac nhin, cong nhén;
trén co sé d6 Giam dbéc S& ban hanh Quyét dinh vé viée “Cong b6 HTQLCL
phii hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015”

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO S¢&

Giup Lanh dao S¢ chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO S¢ can ¢t nhiém vu dugc phéan cong co
trach nhiém theo ddi, don doc viéc trién khai Ké hoach déi véi phong, don vi
dugc giao phu trach; dé xuat cac giai phap voi Truong Ban chi dao nham thuc
hién tot K& hoach nay.

2. Van phong S&

- Giup BCP ISO S¢ huéng dan trién khai chuyén déi HTQLCL tai céac
phong, don vi; phbi hop véi phong Ké hoach Tai chinh thuc hién quy trinh thanh
quyét toan kinh phi cho cac hoat dong lién quan dam bao thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac thu tuc dé cong
b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.



3. Truémg cac phong thude S&, Giam doc Trung tim UD KH&CN

Cin ctr ndi dung Ké hoach nay, tp trung ngudn luc dé trién khai thuc
chuyén d6i ap dung HTQLCL phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; dam
bao su tham gia cua lanh dao phong, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong qua trinh
trién khai thuc hién.

4. Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lwgng

Phéi hop vé6i Van phong S gitip Ban Chi dao ISO S¢ tham muu Gidm déc
S& trong qua trinh trién khai thuc hién chuyén d6i, trinh Ban Chi dao 1SO tinh
thdm dinh, d4nh gi4, cong nhan, Giam ddc S quyét dinh cong bé HTQLCL phu
hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

S. Kinh phi thye hién

Kinh phi chuyén d6i HTQLCL thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sb
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh cong tic quan ly
tai chinh d6i véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc va cac van ban co lién quan.

Trén day 1a ndi dung Ké hoach chuyén déi ap dung HTQLCL phu hop véi
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Sé KH&CN; dé nghi cac phong,
don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:\{_

- Luu: VT, VP.

Ban dién tir:

- Lanh dao S¢;

- Ban chi dao ISO So;

- Céc phong, don vi thude So.

Nguyén Pire Kién



Phu luc
N CACH TRINH BAY BO CucC POI QUY TRINH ISO

Gdm 07 phan sau:

1. Muc dich

2. Pham vi 4p dung

3. Tai liéu vién dan

4. Pinh nghia/tir viét tat

5. Noi dung

6. Luu ho so

7. Phy luc/Biéu mau dinh kém.

*Luuy I:

- B6i v6i quy trinh giai quyét TTHC, tai phan 5 (N&i dung) phai dam bao thé
hién day da 07 tiéu phan sau:

5.1. Co sé phap ly
5.2. Thanh phan h so
5.3. S6 luong hd so
5.4. Tong thoi gian xtr ly
5.5. Noi nhén ho so/tra két qua
5.6. Lé phi
5.7. Quy trinh chi tiét xir Iy cong viéc
- DPéi v6i quy trinh chuyén mén, quy trinh noi bd chi can 01 tiéu phan 5.7.

I1. Cach trinh bay, b cuc chi tiét ddi véi mot quy trinh ISO nhu sau:

TRANG BIA

MUC LUC

1. MUC PiCH

Néu rd muc dich viét ra dé lam gi.
2. PHAM VI AP DUNG

Néu r6 quy trinh nay ap dung cho hoat dong nao, phong nao chu tri, phong
nao phdi hop, thim quyén phé duyét két qua (l1anh dao & vi tri nao phé duyét? mo
ta theo thuc thé 4p dung tai co quan).

3. TAI LIEU VIEN DAN

Neéu r6 cac van ban duge sur dung dé soan thao ra quy trinh; luu y vién dan 2
tai liéu mang tinh c6 dinh sau:

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac co so phap ly (theo muc 5.1).

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Gi06i thi€u cac thuat ngir, cum tr mang tinh chuyén nganh, giai thich cac tu
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viét tit duoc str dung trong phan 5 (ndi dung).
S NOI DUNG , \ ‘ o
* Doi voi QT giai quyét TTHC, bo cuc cua phan 5 (Noi dung) gom 07 tiéu phan sau:

5.1 Co sé phap ly (thay cho Diéu kién thuc hién TTHC & quy trinh cii) (Liét ké

cu thé cdc van ban phdp ludt hién hanh dé thwe hién bdm sdt, gidi quyét
ITTHC do)

5.2 | Thanh phan ho so

TT Tén ho so . [ __Ban chinh | Béan sao

(ligt ké nhitng thanh phdn ho so cu thé theo quy dinh, dam bado dung va du)

5.3 | SO lwong ho so (NGi ré nhdn bao nhiéu b, bao nhiéu ban ghi dia, trong bo

d6 ¢6 thanh phan nao can bao nhiéu ban)

5.4 | Tong thoi gian giai quyét

(N6i ré thoi gian tong theo VBPL hodc di cdt giam (ké tir khi nhdn hé so

hop [é) dé kiém sodt va trdanh vieot)

5.5 | Noi tiép nhin ho so /Tra két qua

(Pé cdp rd noi nhdn, noi tra dé bam sdt va huong dan to chwc/cong dan)
5.6 Lé phi thu (Liét ké 1é phi thu (néu khong viét khong, néu cé bang bao
| nhiéu va theo van ban nao quy dinh)

@ Quy trinh chi tiét xir Iy cong viéc

Buéce Trinh tu thue hién Trach nhiém Thoi gian Két qua, biéu mau
CvV ol : thuc hién thuc hién su dung
Buéce 1
Budc 2

(mé ta quy trinh lam thic té, bdm sdt cdc van bdn quy dinh, cdp nhdt
phwong thitc lam hién hanh tie khi nhin ho so, qua thu Iy gidi quyét va tra
KQ ntn?)

o D01 vOi quy trinh chuyén mén, quy trinh néi bo: Phan 5 (N6i dung) chi can 01
tiéu phan 3.7 Quy trinh chi tiét xur ly cong viéc.

6. LUU HO SO

N6i rd hd so sau khi giai quyét xong can luu nhimng gi, luu tai dau, thoi gian
luu bao nhiéu lau?,...

7. PHU LUC, BIEU MAU PINH KEM

Liét ké cac phu luc (theo c4c vin ban phap quy), ma s cac biéu mau va bidu
mau dinh kém (dinh kém sau cling ctia quy trinh ISO).

*Luuy 2:

Viéc trinh bay tiéu phan 5.7 theo dang Ban phan cong cong viéc chi tiét
(theo huéng dan tai Mo hinh khung ctia BO KHCN tai Quyét dinh sé 101/QD-
BKHCN - Phan III - Phu luc 2) (kém theo sau day):
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