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Khảo sát năng lực công nghệ các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Bắc Giang                

PHIẾU KHẢO SÁT  

HIỆN TRẠNG CÔNG NGHỆ CÁC DOANH NGHIỆP 
 

 

 

Người phỏng vấn:……………………………………………………………… 

Ngày phỏng vấn:........................................................................................ 

Mã số công ty:........................................................................................ 

 

 

1. Xin doanh nghiệp lưu ý, các thông tin thu thập dưới đây chỉ nhằm mục đích phục vụ cho công tác nghiên cứu và quản 

lý của UBND Tỉnh, Sở KHCN và sẽ được bảo mật một cách tối đa. 

2. Các doanh nghiệp tham gia khảo sát sẽ được những quyền lợi sau: 

 Doanh nghiệp tham gia khảo sát sẽ có được cái nhìn toàn diện nhất, mức độ quan trọng của công nghệ nói chung, 

các thành phần công nghệ nói riêng (technoware (T), Humanware (H), inforware (I), ogarware (O)) 

 Được truy cập, phân tích, so sánh các chỉ số về công nghệ của doanh nghiệp với các chỉ số trung b×nh của ngành, 

địa phương 

 Được công bố nhu cầu công nghệ của doanh nghiệp trên website tạo cơ hội hợp tác với các đối tác chuyển giao 

công nghệ 

 Doanh nghiệp sẽ có nhiều cơ hội tham gia các chương trình của các cơ quan chức năng, các tổ chức viện trợ, hỗ trợ 

trong và ngoài nước. 

 

BẢN CHUNG 

Xác nhận của công ty 
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 A. Giíi thiÖu chung  

Xin ông bà cung cấp một số thông tin chính về doanh nghiệp 

G010. Tên doanh nghiệp: 

Tiếng Việt:........................................................................................................................................................................................ 

Tiếng Anh:............................................................................................................... ........................................................................ 

Viết tắt:............................................................................................................................................................................................. 

G020. Địa chỉ của doanh nghiệp: …………............................................................................................................................. . 

Điện thoại: ..................................................Fax:................................................................................................................. 

E.mail:................................................................Địa chỉ Website: ................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

Hä vµ tªn Chñ tÞch H§QT             Tên hoạt động
1
                                              Hä vµ tªn cña TG§ 

G021. Tổng diện tích đất: ………………..…..m
2
, Diện tích đã sử dụng: ………………..…..m

2
 

G022. Doanh nghiệp ông (bà) thuộc loại hình doanh nghiệp nào? 

DNNN  DNTN  Công ty TNHH  Khác 

(Xin nghi rõ) 
 

Công ty Liên doanh  DN 100% vốn nước ngoài  Công ty CP  

                                                
1 Các ảnh trên đây được thu thập để đưa lên trang web của sở KH&CN nhằm quảng bá hình ảnh cho doanh nghiệp, doanh nghiệp có thể cung cấp thêm catalog giới thiệu 

về công ty, sản phẩm 

 

 

 

 

ẢNH 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

ẢNH 

CHỦ TỊCH HĐQT 

 
 

ẢNH  

HO T Đ NG Đ C 
TR NG CỦA  OANH 

NGHI P 
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G030.  Xin ông bà vui lòng cho biết thông tin về sản phẩm chính của Doanh nghiệp. 

 

Tªn s¶n phÈm 

 

M« t¶ nhanh vÒ s¶n phÈm  

S¶n phÈm thuéc d¹ng  Chiếm tỷ lệ 

trong tổng 

doanh thu (%) 

Nguyªn 

liÖu th« 

B¸n thµnh 

phÈm 

Thµnh 

phÈm 

Mức độ nội 

địa hóa  (%) 

1. 

 

 

 

      

2. 

 

 

 

      

3. 

 

 

 

      

G040. NÕu cã xuÊt khÈu, xin cho biÕt tỉ lệ xuất khẩu trong tổng doanh thu và 3 nước xuất khẩu chính ? 

TØ lÖ xuÊt khÈu  

trong tæng  doanh thu 

XuÊt khÈu sang c¸c níc víi tØ lÖ (liÖt kª 3 níc cã tØ lÖ lín nhÊt) 

Tªn níc 1 TØ lÖ (%) Tªn níc 2 TØ lÖ (%) Tªn níc 3 TØ lÖ (%) 

G041. Cách 3 năm  (.................................)       

G042. Cách 2 năm (.................................)       

G043. Năm vừa qua(.................................)       
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b. ®¸nh gi¸ c¸c thµnh phÇn c«ng nghÖ 

i. §¸nh gi¸ thµnh phÇn kü thuËt  

t010. Xin «ng bµ vui lßng giíi thiÖu 3 dây chuyền c«ng nghÖ chÝnh cña Doanh nghiÖp (xin ®Ýnh kÌm b¶n vÏ s¬ ®å khèi cña 

tõng dây chuyền )  

 ây chuyền sè Tªn dây chuyền M« t¶ nhanh S¶n phÈm chÝnh 

1 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

2 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

3 
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t020. Xin ông bà cho biết tính đồng bộ  giữa các thiết bị trong dây truyền công nghệ ? 

 Điểm  

 ây chuyền 

Thấp Trung bình Khá Cao Rất cao 

1 2 3 4 5 

1      

2      

3      

 

T030 - T0160. Xin m« t¶ vÒ c¸c d©y chuyÒn c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp vµ cho biÕt th«ng tin cña c¸c d©y chuyÒn nµy? 

                                     Các dây chuyền 

              Chỉ tiêu 

 

 ây chuyền 1 

 

 ây chuyền 2 

 

 ây chuyền 3 

 

 A B C 

1. Xuất xứ công nghệ thiết bị    

t030. Nước sản xuất     

t040. Tên công ty chế tạo     

2. Thế hệ công nghệ     

t050. Thời kỳ sản xuất
2
    

t060. Phương pháp sản xuất ứng dụng 

(V  ngành dệt may: Dệt thoi, dệt kim, không thoi...) 

   

3. Một số thông số đánh giá khác    

t070. Công suất thiết kế (đơn vị:....................)    

t080. Mức độ tiêu hao điện năng (đơn vị:...................)    

                                                
2 Mỗi thời kỳ khoảng 10 năm (  <1960, từ 1960 – 1970, từ 1970 – 1980, từ 1980 – 1990, từ 1990 – 2000, >2000) 
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t090. Mức độ tiêu hao nhiên liệu (đơn vị:...................)    

t0100. Mức độ tiêu hao nguyên vật liệu (đơn vị................)
3
    

4. Mức độ tinh xảo, trình độ hiện đại của dây chuyền    

t0110. Mức độ tinh xảo, trình độ hiện đại .
4
    

 Phương tiện thủ công     

 

 

 

 

 

  Phương tiện cơ khí hoá   

  Phương tiện đa năng    

  Phương tiện chuyên dụng   

  Phương tiện tự động hoá   

  Phương tiện máy tính hoá   

5. Tình trạng hiện tại của các dây chuyền công nghệ  ây chuyền 1  ây chuyền 2  ây chuyền 3 

t0120. Thay đổi so với ban đầu theo giá trị của dây chuyền 

trong doanh nghiệp so với giá trị  của dây chuyền cùng loại 

mới hoàn toàn trên thị trường. 

   

 Nguyên trạng     

 

 

 

 

 Giảm  dưới 10%   

 Giảm dưới 20%   

 Giảm  dưới 30%   

 Giảm  trên 30%   

t0130. Công suất khả dụng hiện tại (đơn vị:………….....)    

t0140. Công suất khai thác cực đại  (đơn vị:…………....)    

t0150. Mức độ hỏng hóc của thiết bị    

 Số lần hỏng hóc nhỏ/tháng 

 Chi phí bằng tiền (VNĐ/tháng) 

   

                                                
3 Tiêu tốn  nguyên vật liệu cho sản phẩm (chi phí NVL/sản phẩm, chi phí NVL/tháng,…) 
4  Mỗi một dây chuyền chỉ được lựa chọn một trong các mức trên. (thủ công-cơ khí hóa …..) 
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 Số lần  hỏng hóc lớn/tháng 

 Chi phí bằng tiền (VNĐ/tháng) 

   

t0160. Thời gian ước tính còn có thể sử dụng    

t0170. Xin «ng (bµ) cho biÕt chi phÝ xñ lý m«i trêng chiÕm tû lÖ bao nhiªu trong tæng doanh thu hµng n¨m  .............% 

T0180 - T0240 Xin «ng/bµ h·y tù ®¸nh gi¸ møc ®é « nhiÔm, mức độ an toàn cho người lao động trong doanh nghiÖp: 

 ThÊp TB Khá cao Cao Rất cao 

ChØ tiªu 1 2 3 4 5 

t0180.  Níc th¶i      

t0190.  NhiÖt ®é n¬i lµm viÖc      

t0200. Nång ®é bôi trong kh«ng khÝ      

t0210. TiÕng ån      

t0220. Nồng độ CO2 
     

t0230. ChÊt ®éc h¹i (rắn, lỏng, khí)      

t0240. Mức độ an  toàn đối với lao động trong doanh nghiệp      
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ii. ®¸nh gi¸ thµnh phÇn con ngêi 

H010 - H070. Xin ¤ng(Bµ) cung cÊp cho mét sè th«ng tin vÒ sè lîng lao ®éng ph©n theo giíi tÝnh vµ tr×nh ®é häc vÊn cña 

doanh nghiÖp? 

 

Theo giíi tÝnh (TK) Theo trình độ  chuyên môn 

Nam N÷ Trªn §H §¹i häc 
Cao ®¼ng 
Trung cÊp 

Công nhân 

kỹ thuật 

Lao động 

phổ thông 

 A B C D E F G 

H010.  Tæng sè        

Trong ®ã:        

H020.  Ban Gi¸m ®èc        

C¸c phßng ban         

H030.  Trëng, phã phßng        

H040.  Nh©n viªn phßng, ban        

Bé phËn SX        

H050.  QĐPX hoặc tương đương        

H060.  C«ng nh©n s¶n xuÊt        

H061. Khác (bảo vệ, lao công...)        

H070.   ớc tính %  lao động làm việc 

đúng chuyên môn 
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H080 – H0130. Xin ông bà cho biết thông tin về kinh nghiệm làm việc của lao động trong Doanh nghiệp ? 

 

Kinh nghiệm làm việc 

<1 năm 1 – 3 năm 3 – 6 năm 6 – 9 năm > 9 năm 

A B C D E 

H080.  Tæng sè      

Trong ®ã:      

H090.  Ban Gi¸m ®èc      

C¸c phßng ban       

H0100.  Trëng, phã phßng      

H0110.  Nh©n viªn phßng, ban      

Bé phËn SX      

H0120.  Qu¶n ®èc ph©n xëng hoÆc 
t¬ng ®¬ng 

     

H0130.  C«ng nh©n s¶n xuÊt      

H0140 - H0160. Xin cho biÕt c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i lao ®éng ®îc tiÕn hµnh ë ®©u, sè lîng bao nhiªu (n¨m 2011) 

 
Doanh nghiÖp tù ®µo t¹o C¸c c¬ së ®µo t¹o trong níc Gủi đi nước ngoài 

 Ngắn hạn  ài  hạn Ngắn hạn  ài  hạn 

H0140.  C¸n bé kü thuËt, qu¶n lý      

H0150.  Nhân viên phòng, ban      

H0160.  C«ng nh©n SX      
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H0170 - H0180. Xin «ng (bµ) cho biÕt thông tin về chuyªn gia níc ngoµi hiÖn nay ®ang lµm viÖc t¹i doanh nghiÖp ? 

NhiÖm vô ®¶m nhËn 
Sè lîng 

 (A) 
§Õn tõ níc  

(B) 

H0170.  Qu¶n lý   

H0180.  Chuyªn gia t vÊn…   

H0190 - H0220.  Đánh giá năng lực làm việc của đội ngũ lao động trong doanh nghiệp 

 
ThÊp TB Khá Cao Rất cao 

1 2 3 4 5 

H0190.  Khả năng tiếp thu công nghệ      

H0200.  Khả năng vận hành các máy móc thiết bị      

H0201. Khả năng  bảo dưỡng và sửa chữa thiết bị      

H0210.  Khả năng cải tiến công nghệ      

H0220.  Khả năng đổi mới công nghệ      

H0230 - H0240.  §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt sù cè cña lao ®éng trong doanh nghiÖp 

 

A. Khả năng giải quyết sự cố nhỏ B. Khả năng giải quyết sụ cố lớn 

ThÊp TB Khá Cao Rất cao ThÊp TB Khá Cao Rất cao 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

H0230.  C«ng nh©n            

H0240.  Kỹ sư và tương đương           

H0250.  Xin «ng (bµ) cho biÕt sè ngêi tham gia ho¹t ®éng Nghiªn cøu vµ triÓn khai c«ng nghÖ míi cña doanh nghiÖp ……………… 

H0260.  Chi phÝ cho c«ng t¸c nghiªn cøu vµ c¶i tiÕn c«ng nghÖ ë doanh nghiÖp chiÕm bao nhiªu % trong tæng doanh thu ?  

(bao gåm c¶ chi phÝ cho nghiªn cøu, triÓn khai vµ thëng cho lao ®éng cã s¸ng kiÕn c¶i tiÕn c«ng nghÖ) ……….. 
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H0270.  Doanh nghiÖp cña «ng (bµ) ®· triÓn khai thùc hiÖn cam kÕt tr¸ch nhiÖm x· héi theo tiªu chuÈn SA 8000 ?  Cã     Kh«ng  

 

 

iii. §¸nh gi¸ thµnh phÇn th«ng tin 

i010 Xin «ng biết cho biÕt mét sè th«ng tin vÒ c¸c thiÕt bÞ v¨n phßng trong doanh nghiÖp? 

 Máy tính Máy in Máy fax Photocopy Scan Khác (projector...) 

 A B C D E F 

Số lượng       

I020 - I080. Xin cho biết mức độ sử dụng máy tính vào các mục đích sau ? 

 ThÊp TB Khá Cao Rất cao 

Lo¹i th«ng tin  1 2 3 4 5 

i020 So¹n th¶o v¨n b¶n      

i030 C«ng t¸c kÕ to¸n      

i040 LËp vµ theo dâi kÕ ho¹ch      

i050 Qu¶n lý nh©n sù      

i060 Qu¶n lý vËt t      

i070 ThiÕt kÕ vµ lËp dù to¸n      

i080 Qu¶n lý s¶n xuÊt       
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i090 C¸c m¸y tÝnh ®· ®îc nèi m¹ng cha?5 

Cha nèi 

m¹ng néi bé 
 

Nèi m¹ng 

néi bé (LAN) 
 

Hệ thống phần mền quản 

lý tich hợp các phòng ban 

trong một cơ sở 

 

HÖ thèng phÇn mÒm 

qu¶n lý tÝch hîp c¸c 

phßng ban ë nhiÒu 

c¬ së ®Þa ®iÓm kh¸c 

nhau. 

 

HÖ thèng phÇn mÒm 

qu¶n lý tÝch hîp víi 

c¸c nhµ cung cÊp, 

kh¸ch hµng... 

 

I0100 - I0140. §¸nh gi¸ møc ®é sö dông, tÇm quan träng cña c¸c th«ng tin sau ®©y cña doanh nghiÖp 

 A. Mức độ sử  dụng thông tin  B. Mức độ quan trọng của các thông tin 

 ThÊp TB Khá Cao 
Rất 

cao 

Kh«ng 
quan 
träng 

Quan 

trọng 

TB 

Khá 

Quan 

Trọng 

Quan  

Trọng 

RÊt 
quan 
träng 

Lo¹i th«ng tin  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

i0100 Sæ tay kü thuËt (B¶n vÏ chi tiÕt, híng dÉn 
vËn hµnh, b¶o tr× ®Þnh kú vµ söa ch÷a, vËn dông 
c«ng nghÖ s¶n xuÊt) 

          

i0110 Sæ tay tiªu chuÈn vÒ kinh tÕ kü thuËt (gåm 
c¸c yªu cÇu vÒ an toµn lao ®éng, møc ®é « nhiÔm 
m«i trêng, tiªu chuÈn chÊt lợng s¶n phÈm) 

          

i0120 Th«ng tin vÒ thÞ trêng kh¸ch hµng           

i0130 Nh÷ng chÝnh s¸ch vµ luËt ph¸p vÒ kinh 
doanh 

          

i0140 Th«ng tin vÒ t×nh tr¹ng c«ng nghÖ vµ m¸y 
mãc trong vµ ngoµi níc 

          

 

 

                                                
5 Chỉ chọn một trong các mục trên từ thấp đến cao 
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I0150 - I0230. Xin vui lßng cho biÕt nguån gèc nh÷ng th«ng tin nãi trªn. 

 ThÊp TB Khá Cao Rất cao 

Lo¹i th«ng tin  1 2 3 4 5 

i0150 Tõ nhµ cung cÊp thiÕt bÞ       

i0160 Tõ nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu      

i0170 Tõ kh¸ch hµng      

i0180  Tham quan c¸c doanh nghiÖp kh¸c      

i0190  Tham gia triÓn l·m, héi chî      

i0200 Tham dù c¸c seminar      

i0210 §äc s¸ch b¸o      

i0220 Kinh nghiÖm      

i0230 T vÊn      

i0240 Xin «ng bµ cho biÕt kh¶ n¨ng lu tr÷, t×m kiÕm vµ trao ®æi th«ng tin trong néi bé doanh nghiÖp  

Yếu Trung bình Khá Cao Rất cao 
1 2 3 4 5 

     
  

I0251 - I0253. Xin «ng (bµ) cho biÕt møc ®é cËp nhËt th«ng tin cña doanh nghiÖp ? 
 CËp nhËt hµng 

ngµy 
CËp nhËt hµng 

tuÇn 
CËp nhËt hµng 

th¸ng 
CËp nhËt hµng 

quý 
CËp nhËt hµng 

n¨m 

1 2 3 4 5 

I0250. Thông tin tác nghiệp      

I0251. Thông tin về thị trường khách hàng      

I0252. Thông tin về chính sách và  luật 

pháp 
     

I0253. Thông tin về tình trạng máy móc,  

công nghệ trong  và ngoài nước 
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IV. ®¸nh gi¸ thµnh phÇn tæ chøc qu¶n lý  

O010.  Xin «ng/bµ vui lßng cho biÕt c¬ cÊu tæ chøc cña doanh nghiªp (Xin ®ính kèm bản vẽ s¬ ®å khèi)  
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O020 - O040. Doanh nghiÖp cña b¹n phæ biÕn chiÕn lîc/t«n chØ ho¹t ®éng nh thÕ nµo ? 

 Møc ®é phæ biÕn cho c¸n bé qu¶n lý Møc ®é phæ biÕn cho c«ng nh©n viªn 

ThÊp  
(1) 

Trung 
b×nh (2) 

Kh¸  
(3) 

Cao 
(4) 

RÊt cao 
(5) 

ThÊp  
(1) 

Trung 
b×nh (2) 

Kh¸  
(3) 

Cao 
(4) 

RÊt cao 
(5) 

A B C D E F G H I K 

O020. T«n chØ hµnh ®éng cña c«ng ty           

O030. ChiÕn lîc cÊp c«ng ty           

O040. ChiÕn lîc chøc n¨ng           

+ ChiÕn lîc s¶n xuÊt           

+ ChiÕn lîc Marketing           

+ ChiÕn lîc nguån nh©n lùc           

O060 - O0110. Doanh nghiÖp ¸p dông c¸c h×nh thøc khen thëng sau ®©y nh thÕ nµo ? 
 Chưa bao giờ  

(1) 

ThØnh tho¶ng 
(2) 

Kh¸ thêng xuyªn 
(3) 

Thêng xuyªn  
(4) 

RÊt thêng xuyªn 
 (5) 

A B C D E 

O050. TiÒn thëng, hiÖn vËt      

O060. CÊp mét sè ngµy nghØ      

O070. Cho ®i häc       

O080. Tuyªn d¬ng tÆng danh hiÖu      

O090.  Tham gia vµo c«ng t¸c qu¶n lý      

O0100. Tæ chøc tham quan nghØ m¸t tËp thÓ       

 



ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BẮC GIANG     BẢN CHUNG 
 

Khảo sát năng lực công nghệ các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Bắc Giang                

O0110 - O0150. §¸nh gi¸ mức ®é thêng xuyªn trong c«ng t¸c kiÓm tra cña doanh nghiÖp  

LÜnh vùc Hµng n¨m Hµng quý Hµng th¸ng Hµng tuÇn Hµng ngµy 

A B C D E 

O0110. Kü thuËt  (M¸y mãc thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ)      

O0120. VËt t      

O0130. S¶n xuÊt      

O0140. Nh©n sù      

O0150. Tµi chÝnh      

 

O0160 - O0210. §¸nh gi¸ møc ®é quan träng cña c¸c yÕu tè mµ doanh nghiÖp ®ang sö dông khi tuyÓn nh©n sù (chØ lu ý 

®Õn nh÷ng yÕu tè ®ang sö dông) 

 Kh«ng quan träng Quan trọng 

trung bình 

Khá quan 

trọng 

Quan  

Trọng 

RÊt quan 
träng 

YÕu tè 1 2 3 4 5 

O0160. Theo lý lÞch 
     

O0170. PhiÕu kh¸m søc khoÎ 
     

O0180. KÕt qu¶ pháng vÊn 
     

O0190. KÕt qu¶ tr¾c nghiÖm viÕt 
     

O0200. KiÓm tra tay nghÒ thùc tÕ 
     

O0210. Theo nhËn xÐt cña c¬ quan cò (hoÆc ngêi 
giíi thiÖu) 
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O0220. Phong c¸ch l·nh ®¹o mµ doanh nghiÖp ®ang ¸p dông6 

Hoµn toµn tu©n thñ mÖnh 
lÖnh cÊp trªn 

Tu©n thñ mÖnh lÖnh cÊp 
trªn cã gi¶i thÝch 

Tu©n thñ mÖnh lÖnh cÊp 
trªn sau khi ®· kiÓm tra 

th«ng tin 

Tu©n thñ mÖnh lÖnh cÊp 
trªn sau khi ®· kiÓm tra, 

gãp ý 

Th«ng tin hai chiÒu (hoµn 
toµn bµn b¹c quyÖt ®Þnh 

gi÷a cÊp trªn vµ cÊp díi) 

1 2 3 4 5 

     

O0230. Møc ®é chuÈn ho¸ c«ng viÖc (nh÷ng quy tr×nh c«ng viÖc ®· ®îc lËp thµnh v¨n b¶n) 
ThÊp  
(1) 

Trung b×nh 
(2) 

Kh¸  
(3) 

Cao 
(4) 

RÊt cao 
 (5) 

       

 

O0240. HiÖn nay Doanh nghiÖp «ng bµ ®· vµ ®ang x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý chÊt lîng theo bé tiªu chuÈn nµo? 

Tªn tiªu chuÈn N¨m ®îc cÊp Tªn tæ chøc chøng nhËn Tªn tiªu chuÈn N¨m ®îc cÊp Tªn tæ chøc chøng nhËn 

1.   3.   

2.   4.   

O0250 - O300.  §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ viÖc tæ chøc vµ qu¶n lý theo møc ®é tõ thÊp ®Õn cao 

 ThÊp  
(1) 

Trung b×nh 
(2) 

Kh¸  
(3) 

Cao 
(4) 

RÊt cao 
 (5) 

O0250.  T¨ng nhiÖt t×nh/tinh thÇn lµm viÖc      

O0260. T¨ng n¨ng suÊt       

O0270.  Gi¶m tû lÖ bá viÖc      

O0280. Møc ®é tu©n thñ cña  nh©n viªn       

O0290.  Nâng cao trình độ kỹ năng của nhân viên      

O0300.  N©ng cao sù phèi hîp c¸c kh©u trong s¶n xuÊt      

                                                
6 Chỉ  chọn một trong các lựa chọn trên 




