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Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh thang 5/2024

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; Cong van sd 293/VP-TTPVHCC
ngay 12/8/2020 cua Van phong UBND tinh v€ thyc hién ché do bao cao két qua
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh. S& Khoa hoc va
Cong nghé bao cao két qua thang 5/2024 nhu sau:

1. Két qua

Trong thang 5/2024, S& Khoa hoc va Cong nghé da tiép nhan tong s6 63 hd
so, trong do:

- Ky trudce 1a 03 ho so, trong ky 1 60 hd so;

- b3 tra két qua 54 hod 50, trong do hé so giai quyét trude han 1a 49 ho so,
ding han 1a 05, qua han 1a 0 ho so;

- Ho so dang giai quyét 1a 05, trong d6: chua dén han 13 05 ho so, qua han 13 0
hd so;

- Ho s0 yéu cau bd sung 13 0 hd so;

- Hd so tra lai cho to chire, ca nhan 14 0;

- Ho so lién théng phat sinh trong ky 13 0 ho so;

- Téng s hd so giai quyét mirc do 3,4 1a 60 hd so (dat ty 18 1a 100 %).

- Hb so gui lién thong Van phong UBND tinh trong ky la 0 hd so, két qua
trudc han 0 ‘h6 SO, dl'mg,han 0 ho 80, qua han: 0 ho so; ‘h6 so dang gidi quyét lién
théng 1a 0 ho so, chua dén han 1a 0 ho so, qua han 1a 0 ho so.

Téng sd ho so tra qua Buu dién theo Quyet dinh sé 45/2016/Qb- TTg ngay
19/10/2016 cua Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cdng ich 1a 40 ho so (dat 66,7%).

(Giti kém theo biéu mdu s6 liéu b&o céo)
* Panh gia chung:
- Uu diém:
‘ S6 hd so giai quyét trude han 13 49/54 hd so chiém 90,7%, trong ky khong co
ho so nao cham, mudn.
S6 lugng hé) so truc tuyén muirc do 3,4 trong thang phat sinh ty 18 cao 100% hd
so ndp tryc tuyen.
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Huéng dan cac t6 chtrc, c4 nhan thanh toan phi va I¢ phi giai quyét cac thu tuc
hanh chinh qua cong dich vu cong qudc gia va thanh toan I¢ phi va 1¢ phi bang
hinh thac Chuyen khoan tir kho bac nha nuéc (thanh toan truec tuyén qua cong dich
Vu ¢0ng chura ho tro thanh toan bang rai khodn kho bac).

Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh
cbng ich trong ky dat ty 1€ 66,7% da tang hon so véi thang trude (thang 4 1a 28%).

- Tdn tai han ché:

Tiép nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich van chua duoc cao (Hién nay 100% hé so ndp truc tuyén,can bo tai bo
phdn mét civa da hwdng dan viéc nhdn va két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
Tuy nhién viéc lva chon do 16 chirc ¢ nhan do vay ty lé nay phu thudc rat nhzeu).

2. Nhiém vu trgng tam trong thang toi

Tiép tuc tuyén truyén, van dong va hgdng dan ca nbﬁn, td chtrc thuc hién
TTHC qua dich vu cong mic do 3,4. Guri ho so va nhan két qua qua dich vu Buu
chinh cong ich véi ti 1€ cao.

Tiép tuc duy tri va phat huy két qua da dat dugc trong thang 5/2024, lay su
hai long cua t6 chtrc, cong dan 1a thude do chat lugng va hiéu qua phuc vu can bo
cong chirc thuc hién mdt ctra ctia co quan, don vi.

3. Kién nghi, dé xuat: Khong

Trén ddy béo cao két qua tiép nhén, giai quyét TTHC tai Trung tAm Phyc vy
hanh chinh cong tinh thang 5/2024 cta S& Khoa hoc va Cong nghé./.- 7+

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢; J—

- Cac phong, don vi truc thudc Sa; -

- Luu: VT, VP.

Tri¢u Ngoc Trung
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