UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 10 /KH-KHCN Bac Giang, ngay 15 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia Chi tich UBND
tinh Béc Giang vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot
ctra lién thong ndam 2024, S¢ Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) xay dung ké hoach
trién khai thyuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Té chire thue hién c6 hiéu qua, chat luong trén cac mdt cong tac cai cach,
kiém soat TTHC va co ché mét cira, mét cira lién thong cuia S¢. Nang cao nhan thurc
cua cong chure, vién chirc trong viéc thuc hién kiém soat TTHC va tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho cé nhan, t6 chtic tiép can, thuc hi¢n TTHC; kip thoi ti€ép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh, TTHC linh vuc KH&CN.

- Ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi va thyc hién TTHC
cuia nguoi dan, doanh nghiép; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong viée thyc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cura lién thong. Xac dinh
day l1a nhi€m vy trong tam, thuong xuyén trong chi dao, di€u hanh ctia co quan.

- Gan cong tac kiém soat TTHC véi viéc thue hién nhiém vu duge giao va cong
tac thi dua khen thudng; xur 1y kip thoi nhitng ¢4 nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc,
cham tré trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cic co quan, don vi, ¢a nhan, to chirc ¢o
lién quan trong trién khai, thyc hién.

II. NOI DUNG
Trong nam 2024, cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mOt cua lién thong cua S KH&CN tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Trién khai kip thoi cac chu truong, dinh huéng 16n cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, UBND tinh Vélcéi cach, kiém soat TTHC, trong tam la viéc thuc hién TTHQ
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mgt phan; viéc trién khai thuc hién quy trinh s6
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hoa hd so, gidy 0, két qua giai quyét TTHC Bo phan mét ctra clia S¢ tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh theo chi dao ctia Chinh phu dam bao dat ty 1¢ 100%.

2. Thyc hién kiém so4t chat ché cac quy dinh TTHC trong vin ban quy pham
phap luat cua tinh thudc linh vyc ciia S¢. Tham muu ban hanh cac van ban lién quan
dé trién khai thyuc hién déng bo cac bién phap déy manh cai cach, kiém soat TTHC
va co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. Chi dao nang cao chét luong cong tac ra soat, don gian hoa TTHC thudc
pham vi, thim quyén cua S, dé xuét cac phuong an, sang kién don gian hoa TTHC,
trinh UBND tinh sira d6i cac vin ban QPPL c¢6 lién quan. Nghién ctru giai phap thuc
hién lién thong cac TTHC gitra cac co quan, don vi ¢ lién quan.

4. Trén co so quyét dinh cong bd ctia Bo, nganh kip thoi trinh Chu tich UBND
tinh ban hanh danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua S& va TTHC thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Bao dam 100% TTHC dugc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh, Cong thong tin dién tir ctia s& va noi tiép nhan ho so.

5. Tiép tuc ra soat TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan
2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich UBND
tinh. Bdo dam hoan thanh 100% TTHC nd1 bd duoc ra soat, don gian hoa.

Kip thoi xdy dung, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mQt ctra lién thong va cap nhat, hi¢u chinh trén HE thong thong tin mot cura
dién tir khi c6 sy thay doi.

Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC; ting cudng cong tac kiém tra
cong tac kiém soat TTHC: Bao dam trén 90% ho so TTHC duoc giai quyét trude va
dung han, trong d6 ¢ trén 60% tra trudc han. Truong hop dé xay ra tinh trang cham,
mudn 100% phai thyc hi¢n viéc xin 16i nguoi dan, td churc theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra viée giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. Kip thoi phét
hién nhiing sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, don vi, cd nhan ¢o6 trach nhiém
trong sai sot, han ché d6 va xir Iy nghiém cac tiéu cuc, nhiing nhidu, gy phién ha
cho ngudi dan, to chic.

6. Bao dam 100% TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai B phan Mot cura cua
S¢ tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. 100% bd phan mot ctra va cong
chirc mot cira duoc danh gia, cham diém. Bao dam muc do hai long cia ngudi
dan,doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%.

Nang cao chat lugng thuc thi cong vu ciia do1 ngii can bo, cong churc trong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan giii khi tiép
xuc, lam viéc voi nguoi dan, doanh nghiép; xur Iy cong viéc thanh thao, chuyén
nghiép, hudng dan tan tinh, chu d4o ngudi dan, doanh nghiép dén thuc hién céc
TTHC.

7. Tiép tuc t6 chtrc tuyén truyén dén toan thé cong chirc, vién chirc va lao dong
trong co quan vé hoat dong kiém soat TTHC; cac vin ban vé cong tac kiém soat
TTHC ciia Trung uong, cua tinh. Hinh thirc tuyén truyén trén Trang thong tin dién
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tir cua S&, 10ng ghép tai cac hoi nghi cua co quan, ... Chi dao Trung tim tng dung
KH&CN thuong xuyén cap nhat va dua cac tin, bai, van ban lién quan dén hoat dong
kiém soat TTHC trén trang thong tin dién tir ciia S&.

Tap trung tuyén truyén, phd bién sdu, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé
dich vu cong truc tuyén, thanh todn phi, I¢ phi truc tuyén; thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC.

8. Thuong xuyén tiép nhan, thyc hién xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi cua to
chure, cong dan vé quy dinh hanh chinh theo thdm quyén. T6 chire doi thoai, lang
nghe y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi tryc thuge So: Can cir chire nang, nhiém vu dugc giao t6
chtrc tuyén truyén, quan triét dén toan thé dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong toan van ndi dung ké hoach nay. Truong cac phong, don vi truc thudc S&
chu dong td chtrc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén céc linh vue duoc giao;
thuong xuyén ra soat cac TTHC dang thyc hién tai phong, don vi minh dé kip thoi
stra d6i, bo sung khi c6 quy dinh méi; thuong xuyén cap nhat cac van ban Quy pham
phép luat mdi dugc ban hanh thudc chirc ning, nhiém vu quan 1y dé kip thoi xay
dung, stra d6i TTHC khi ¢ cin ctr phép 1y phat sinh.

2. Van phong So: Chu tri tham muu thue hién, theo doi, don dbc cac phong,
don vi t6 chirc thuc hién ké hoach nay; dinh ky tong hop, chu tri xay dung béo céo
két qua thuc hién ké hoach véi co quan cip trén diing quy dinh.

3. Kinh phi thyc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC duoc dam bao tir nguén ngan
sach nha nudc giao cho S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2024. Trong qua trinh thyc
hién, néu c6 kho khin, vuong mic, cac phong, don vi phan anh vé Van phong So dé
tong hop, bao cao Giam ddc S chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach thyuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh va co ché mot

clra, mgt cira lién thong ndm 2024 ctia S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢./. v

Noi nhén: GIAM POC
- Van phong UBND tinh (b/c); #2551 CH

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc

‘ NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024 CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé ~ /KH-KHCN ngay  thdang 01 nam 2024 ciia S6 KH&CN)
, THOI GIAN
T NOI DUNG CONG VIEC DONVICHU | 56N v PHOI HOP HOAN SAN PHAM
v . TRI . ¥ &
THANH
Xay dyng Ké hoach thuc hién cong tac . \ A . \
1 | kidm sodt TTHC va co ché mét cira, mét | Vin phong S¢ | Co¢ Phong, donvithuge |- Truoe ngay | sy 0 op a5
h a1 A y S& 20/01/2024
cta lién thong nam 2024
5 Ra soat, trinh cong bd danh muyc TTHC Vin phone S6 Cac phong, don vi thudc Thuéne xuvén To trinh, du thao
ngay sau khi Bo KH&CN cong bb. phong S & xuy Quyét dinh
R.a soat,vtnnh cong bo T.TH;C duoc glao quy 9 . . | Cac phong, don vi thudc . . To trinh, dy thao
3 | dinh hoac quy dinh chi tiét trong van ban | Van phong S¢ 3 Thuong xuyén Quyét dinh
QPPL ciia tinh 4p dung trén dia ban tinh. yerd
Xay dung, ra soat don gian hoa quy trinh . \ A 2. 4 .
4 | noi bo giai quyét TTHC (bao gdm ca quy | Van phong 8¢ | o€ Phong, donvithude |y o iyen | Quyetdinh phe
: NS RIR S& duyét Quy trinh
trinh nd1 bo 1ién thong)
5 Thu’c hién cong khai cac TTHC tai B6 phan Vin phone S& Can b truc ,tiép nhan va Thusne xuven TTHC duoc cong
tiép nhan va tra két qua cua S& phong tra két qua g xuy khai
Thuc hién danh gia tdc dong va tinh toan Bao cédo danh gia
chi phi tuan tha ddi véi cac quy dinh vé . . A . tdc dong cuia
6 |TTHC trong du thao van ban QPPL thudc | Van phong S& Cac phong,sion vi thuge KhIS(i:ghphat TTHC, ban danh
tham quyén ban hanh cia UBND tinh (khi gid tac dong cua
dugc giao trong Luat) TTHC




bang ky danh sach TTHC c6 khé khan, | Cac phong, don < . , Trudc ngay < 1A ,
! vudng mac thyc hién ra soat vi thudc S& Vén phong 56 15/9/2024 Vén ban dang ky
Thuc hién ra soat theo Ké hoach sb ’ To trinh, phuong
3 5392/ KH-UBND ngéy 26/10/2022. Hoan Vin ohone Sé Cac phong, don vi thudc | Theo Ké hoach | &n don gian hoa
thanh ra soat, d¢ xuat phuong an don gian PhONE S& ciia UBND tinh | va c4c biéu mau
hoa doi véi 100% TTHC noi bo. ra soat
9 Xu,.’ 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh Van phong S& Cac phong, don vi thudc Thudng xuyén Thong bqao }<et
chinh So qua xu ly
bam bao hoan thanh cac chi tiéu vé thuc
hién quy trinh s6 hoa ho so giy to, két qua
giai quyet TTHC tho1 gian giai quyet . \ . n . \ i
10 | TTHC; cung cip dich vu cong truc tuyén | Vin phong So Cac phong, dcrn vithuoe | Truge ngdy Bao cao tong hop
S& 01/12/2024
va dich vu buu chinh cong ich vg thanh
toan truc tuyén phi, 1¢ phi theo K& hoach
03/KH-UBND ngay 08/01/2024.
Xay dung video huéng din, tuyén truyén . . oA : : .
11 | thye hién dich vu cong true fuyén toan | Vin phong S | o€ Phong, donvithude | 70094 | Video, clip huong

trinh, mot phan.
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