UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 881 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 04 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Kiém tra thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh Nha nudér,
thue hién ISO, chuyén doi so nam 2022

Thuc hién Chuong trinh cong tdc nam 2022 cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh Nha nuéc (CCHC), thuc hién ISO, chuyén d6i s (CPS) trén dia ban tinh
Bic Giang nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia chinh xéc, toan dién vé tinh hinh va két qua trién khai thuc
hién cai cach hanh chinh, thyc hién ISO, chuyén doi sb tai cac so, nganh va
UBND Cap huyén, UBND cap x4&; phat hién nhiing dién hinh tién tlen dé nhan
rong; ddng thoi, dé xuat cac giai phap khic phuc nhimg han che yeu kém trong
thue hién nhiém vy cai cach hanh chinh. Ghi nhéan nhiing dé xuat, kién nghi cua
cac co quan, don vi, dia phuong dé chi dao, hudng din thyc hién thong nhat trén
dia ban toan tinh.

- Tao chuyén bién manh mé vé€ ky luat, ky cuong, trach nhi€ém phuc vu
nhan dan cua ddi ngli can bd, cong chirc, nhat 1a can bo lanh dao, quan 1y cac
cap trong viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Qua kiém tra, giup nguoi dimg dau kiém soat duoc qué trinh giai quyét
cong viéc noi bo, nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac quan ly va diéu hanh
cOng viéc, gop phan day manh cai cach thi tuc hanh chinh, phat trién kinh té- x3
hoi.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tac, dung quy trinh, ¢ trong tam,
trong diém, dam bao chinh xac, khach quan va khong gy tré ngai dén hoat dong
ctia co quan, don vi dugc kiém tra.

- Két qua kiém tra phai dugc tong hop bao cao UBND tinh, Chu tich
UBND tinh theo quy dinh, kién nghi ctia cAc Poan kiém tra phai dugc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic va c6 bao cdo két qua khac phuc.

- Két hop chit ché cong tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thuc
thi nhi¢m vy, cong vu véi viée kiém tra tinh hinh t6 chtrc thuc hién cic nhiém vu
khéc thudc pham vi quan ly cua cac co quan l1a thanh vién cua Ban Chi dao.
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- Thanh vién doan kiém tra phai nghién ctru trudce tai liu, nim chéc, hiéu
rd cac ndi dung, linh vuc dugc phan cong kiém tra; két hop kiém tra véi hudng
dan co so thue hién dung chi dao, quy dinh cua cép trén.

1. NQI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac t6 chirc chi dao, diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu CCHC
do Tinh iy, HDND va UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chuc bod may cac co quan hanh chinh Nha nudc; don vi su
nghi¢p cong lé}p truc thugc UBND tinh, truc thudc cac sé, co quan thugc UBND
tinh, UBND cap huyén.

4. Cai cach ché do cong vu.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

6. Kiém tra viéc thuc hién Thong béo két luan kiém tra CCHC, IS0,
CNTT trong ky ki€m tra trudc.

7. Cai cach thé ché: Giao S¢ Tu phap kiém tra kef:t hop vo1 cac ndi dung
khac cua S0, xay dung bao cao két qua kiém tra gui dén S Noi vu - co quan
Thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh trwéc ngay 30/11/2022 dé tong hop, béo
cao chung.

8. Cai cach tai chinh cong: Giao S¢ Tai chinh kiém tra két hop véi céc noi
dung khac cua So, xay dung bao cdo két qua kiém tra gui dén So Noi vu - co
quan Thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh trwéc ngay 30/11/2022 dé tong hop,
béo céo chung.

111. POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

1. Quy Il, cac So: Giao Thong Vén tai, Tai nguyén va Moi truong,
Giao duc va Pao tao, Y t¢ va UBND cac huyén Luc Ngan, Luc Nam.

2. Quy I1l, cac S¢, co quan: Ké hoach va Dau tu, Van hod, TT&DL, Noi
vy, Ban Quéan ly cdc KCN tinh, Kho bac Nha nudc tin}}, Bao hiém X3 hoi
tinh va UBND cac huyén, TP: Viét Yén, Yén Dung, TP Bac Giang.

(Thoi gian cy thé sé ¢ lich thdng bao dén cdc co quan, don vi)

IV. THANH PHAN TO KIEM TRA

1. Thanh vién Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao ISO, Ban Chi dao CBS
cua tinh.

2. Thu ky Ban Chi dao CCHC cua tinh.

3. Thanh vién To giap viéc Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao ISO, Ban
Chi dao CDS cua tinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
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1. Giao S¢ NOi vu - co quan Thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh tham
muu thanh 18p cac T6 kiém tra, thoi gian kiém tra, thong bao ndi dung, pham vi
kiém tra, tai co quan, don vi.

2. Cac co quan c6 lién quan trong cdc Ban Chi dao c6 trach nhiém phdi
hop v&1 S6 Noi vu - Co quan Thuong trye Ban Chi dao CCHC trong viéc xay
dung lich kiém tra, tién hanh kiém tra dam béo théng nhat; tranh chéng chéo,
tring 1ap noi dung kiém tra.

3. Ngoai cac T6 kiém tra theo ké hoach, Ban Chi dao CCHC tinh, Ban Chi
dao ISO tinh, Ban Chi dao CDS tinh tién hanh kiém tra dot xuit tai méot sb co
quan, don vi. Kip thoi tham muu van ban dé chén chinh nhiing td chirc, c& nhan
chua chii dong, chua tich cyc trong viéc t6 chic thyc hién nhiém vu; dé xuét,
kién nghi bién phap xur ly d6i voi cac sai pham trong linh vuc kiém tra theo
tham quyén.

4. Can ctr cac ndi dung cua ké hoach, timg thanh vién t6 kiém tra co
nhiém vu tham muu gitp T6 truong kiém tra theo timg linh vuc thudc chirc
nang, nhiém vu quan 1y nha nuéc cua sd, nganh minh déi véi cac co quan, don
vi dugc kiém tra.

5. Trén co s két qua kiém tra, S& Noi vu tong hop két qua, béo cao tai
cudc hop giao b,an dinh ky cua Chu tich UBND tinh v41 Cha tich UBND cac
huyén, thanh pho va cac S¢, co quan thuéc UBND tinh.

6. Cac co quan, dia phuong dugc kiém tra cdn ¢ vao ké hoach c6 trach
nhiém xay dung b&o cao (theo Dé cuong kiém tm) tai ligu theo cac noi dung
kiém tra giri co quan Thuodng tryc Ban Chi dao va T6 kiém tra trudc 05 ngay
(theo lich kiem tra ciia Té Kiém tra); chuan bi dia diém va thong bao téi cac
thanh phan tham gia.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Bac Giang c6 trach nhiém cir
phéng vién chuyén theo doi, dua tin cac hoat dong kiém tra.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, néu c6 vuéng mac, phat sinh, cac co
quan, dia phuong bao cado Chu tich UBND tinh (qua S& No6i vu) dé chi dao, xur
1y kip thoi./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Vu CCHC, Bo Noi vu; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; TR :
- Cac Sé, co quan thugc UBND tinh;
- Cac co quan TW dia ban tinh;
- TV BCH CCHC, BCb ISO, BCP CBS;
- bai PTTH tinh, Bao BG;
-Thanh vién Td giup viéc BCb CCHC, ISO, CBbS;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- VP UBND tinh:
+ LDVP, TH;
+ Luu: VT, NC.
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DPE CUONG KIEM TRA
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
THUC HIEN ISO VA CHUYEN bOI SO
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay thang 3 ndm 2022 ciia
Chii tich UBND tinh Bac Giang)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc thuc hién ndi dung, nhi€ém vu dugc phan cong trong ké hoach CCHC
hang nam cua tinh. Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC cua co quan,
don vi, dia phuong. Viéc xac dinh dﬁy du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc
theo ké hoach cua tinh va bd tri kinh phi trién khai thue hién.

- Viéc to chire thyc hién xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bic
Giang, theo Quyét dinh s6 2291/QD-UBND ngay 17/11/2020 cta Cha tich
UBND tinh vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bac Giang,
phién ban 2.0. Trién khai Ké hoach s6 91-KH/TU ngay 14/01/2020 cta Tinh oy
Bic Giang Thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 ctia B6 Chinh
tri vé mot s chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu. K& hoach sé 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 ciia UBND tinh
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 433-NQ/TU ngay 04/5/2019 ctua Ban Thudng
vu Tinh uy vé phét trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh giai doan 2019-
2025; Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay 01/06/2020 ctia UBND tinh thyc hién
cac Nghi quyét ctia Bo chinh tri, Chinh pht va Ké hoach cia Ban Thudng vu
Tinh Gy vé mot sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang
lan thor tu; Ké hoach s6 324/KH-UBND ngay 13/7/2021 ctia UBND tinh vé
Chuyén d6i s6 tinh Bic Giang giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Cong tac tuyén truyén CCHC: viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén
CCHC, ndi dung tuyén truyén CCHC kip thoi, day da theo quy dinh. Cac hinh
thitc t6 chire tuyén truyén CCHC.

- Kiém tra cong tac CCHC: viéc ban hanh ké hoach kiém tra, mtrc d6 thuc
hién ké hoach va xur 1y cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Vai trd trach nhiém ctia nguoi ding dau trong thyc hién nhiém vy CCHC,
ISO, CPS. Viéc bb tri nhan luc, kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC, 1SO, CBS.

- Nhitng giai phap, viéc lam méi, sang kién trong chi dao, diéu hanh
CCHC, ISO, CbS.

- Viéc t6 chuc thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién ché d¢ théng tin béo cdo.
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- Trién khai thyc hién cic Nghi quyét cia Chinh phu; Nghi quyét cua Tinh
uy, Ké hoach ctua Chu tich UBND tinh vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc tham muu ban hanh va danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén; viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; viéc ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh; viéc cong bd, cap nhat, cong
khai thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

- Viéc tiép nhan, xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan doi
v6i nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha
nude, ngudi co tham quyén ban hanh.

- Viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, bao gom: Cong tac
lanh dao, chi dao va viéc ban hanh cac van ban vé hoat dong cua bd phan mot
clra; s6 luong, trinh d§ ddi ngli can bo cong chirc 1am viéce tai bd phan mot cua;
Co s& vat chit, trang thiét bi; SO luong linh vuc, danh muyc thu tuc; S6 ho so tiép
nhan, giai quyét dang han, qua han, s6 hd so phai tra lai tai b phan mot ctra
(Théng ké két qua theo biéu mau dinh kem).

- Viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir theo Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phui; Chit luong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Viéc phéi hop thuc hién xir Iy va giai quyét hd so cho céc td chrc,
c4 nhan theo co ché mot cira; sy phdi hop giai quyét cac TTHC lién thong giira
cac cap hanh chinh va cac sd, nganh, co quan Trung wong déng tai dia phuong.
Kiém tra nang luc cua doi ngli cong chire, vién chirc lam viéc tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua. Viéc thuc hién két ndi, lién théng cac phan mém tir cap tinh
dén cdp x4 va gita cAp huyén voi cap x4 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.
Thuc hi¢n cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic do 4. Viéc xay dung
quy trinh ndi bo.

- Viéc to chirc thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Noi dung danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chuong V, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phil.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Thuc hién ra soat, stra doi, bo sung, chirc nang, nhi€ém vy cua cac co
quan, don vi; sép xép td chuirc bd may hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép;
Tinh hinh sir dung, quan 1y bién ché duoc giao, trién khai thuc hién phan cép.

- Viéc tham muu sip xép cac don vi su nghiép cong lap theo tinh than
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Trung wong. Viéc thuc hién sép xép theo Nghi dinh )
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107/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ciia Chinh pht.

- Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac phong, ban va don vi truc
thudc.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Viéc thyc hién Dé 4n vi tri viéc lam g?fm voi1 viée quan 1y, sir dung bién
ché dugc giao.

- Tap trung kiém tra viéc xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng
can b9, cong chirc, vién churc; cong tac su dung va quan ly can bg, cong churc, vién
churc; cong tac xur Iy cac vi pham cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thi hanh
nhiém vu dugc giao.

- Viéc thuc hién 92’10 ché do, chinhq sach déj Vdj can bg, cong chtrc, vién
chtrc. Yiéc thuc hién ké hoach luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac; tinh gian
bién che...

- Vi¢e thuc hién ky luat, ky cuong trong ,céc co quan hanh chinh‘nhél nude
cac cap; duy tri,thl_rc hién van héa cong s&, chap hanh cac quy dinh vé thoi gio
lam vi€c, quy tac img xr cia can by, cong chirc, vién churc trong thi hanh nhiém
vu.

5. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

5.1 Thue hién chuyén doi s6

- Viéce })6 t1:i ki,nh phi cho K¢é hoach phuyén d6i s cua co quan, dia phuong;
két qua chuyén doi so, xay dung chinh quyén s0 cua co quan, don vi, dia phuong.

- Viéf: xéy dlg’ng cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc
hién chuyén doéi s cua cua co quan, don vi minh.

5.2 Viéc irng dung Cong ngh¢ thong tin

(Sé ligu cung cdp theo thoi gian tiv 01/01/2022 — thoi diém bdo cdo)

a. Ung dung CNTT cap Sé/Huyén

* Guri nhan van ban dién tir

Tong sé vin ban dén dién tir cua co quan/ Tong sd vin ban dén cua co
quan, dat..... %.

Tong sb van ban di dién tir ctia co quan/ Tong sd van ban di ctia co quan,
dat..... %.

Ti 1& % van ban di dién tir ciia khdi vin phong S¢/ Huyén.

Ti 1€ % van ban di dién tor cua cac phong, don vi sy nghi€p truc thudc
S&/Huyén.

* Sir dung chir ky s6
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Ty 1€ % van béu} di duoc ky sb bang chit ky sd co quan va gui di trén méi
truong mang/Tong s6 ban van ban di ciia co quan.

,T}"/ 1¢ % van ban di cia cac phong, ban chuyén 1’I}611 d}rcyc ky sb bang chi
ky so cua cap phc‘)ng va gfrj di trén moi truong mang/Tong so ban van ban di cua
cac phong, ban (Poi véi cap huyén).

Ty 1€ % van ban di du’gc k}'/, sO bang chir ky sb ctia Lanh dao co quan va gui
di trén moi truong mang/Tong s6 ban van ban di cia co quan.

Ty 1€ % van béll’,l di cua cac phong, ban chuyén mén dugc kj sO jbéng chir
ky s6 cua lanh dao cap ph(‘)ng, va gfxi,di trén moi1 trudong mang/Tong s6 ban van
ban di ctia cac phong, ban (Poi voi cap huyén.)

Ty 1¢ % don vi truc thudc co quan str dung chir ky s6.

Ty 1€ % van ban di cua don vi truc thudc dugc ky ) b?mg c}lfr ky sb cla
Lanh dao don vi truc thudc va guri di trén moi1 trudng mang/Tong s6 ban van ban
di cua don vi truc thudc.

Co quan, don vi da ap dung chir ky sb dé giri hd so TTHC lién thong chua?

* Sir dung Hé thong QLVB & PHCV

Ty 1§ % Yén ban dén dugc s6 hoa va quan 1y trong Hé théng QLVB &
DHCV/Tong s6 ban van ban dén cia UBND huyén.

Ty l§ % van ban di dugc sé hoa va quan 1y trong Hé théng QLVB &
DHCV/Tong s6 ban van ban di cia UBND huyén.

‘ Tépg s6 van ban dén duogc 1ap ho so cong viee dé giao viée va xur 1y qua
phan mém.

Téng s6 hd so van ban dén duoc 1ap coy kién chi dao, y kién xir 1y, gin
van ban dy thdo va van ban phat hanh vao Ho6 so cong viéc.

Ti 18 % hd so van ban dép duoc |§1p c6 y kién chi dao, y kién xt 1y, vin ban
du thao, van ban phat hanh (néu c6) gan vao HSCV dat..... %.

* Ung dung Mét cira dién tir

Téng s6 TTHC ap dung trén Hé théng MCDT/ Tong s6 TTHC cua co
quan, dat ... %.

Tong sﬁ H6 so tiép nhan va giai quyét qua MCPT/ Tong s6 HS tiép nhan
va giai quyeét cua co quan, dat ... %.

Lanh dao S& cap nhat trang thai giai quyét HS trén phan mém hay khong?

Tong s6 ho so co Y kien chi dao xir Iy, trao doi, gan dy thao giai quyét HS
Ién phan mém/ Tong so ho so tiep nhan va giai quyet, dat ... %.

~ Tong s6 ho so thyc hién gan két qua giai quyet HS 1én phan mém truée khi
ket thic ho so/ Tong so ho so tiép nhan va giai quyet, dat ... %.

* Cung cip dich vu cong truc tuyén
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Téng s6 DVC murc d6 3/T6ng s6 TTHC co quan, dat ... %.

Téng s6 DVC murc do 4/Tong sé6 TTHC co quan, dat ... %.

Tong s6 DVC tryc tuyén mirc d6 3,4 c6 phat sinh ho so truc tuyén/ Tong sd
DVC truc tuyén muc do 3.4, dat ... %.

Téng s6 hd so ndp truc tuyén mic d6 3/Tong sb hd so da tiép nhan (ca truc
tuyén va truc ti€p) cua cac TTHC co6 phat sinh ho so tryc tuyén mire do 3, dat ...
%.

Téng s6 hd so ndp truc tuyén muic d6 4/Tong sd hd so da tiép nhan (ca truc
tuyén va truc ti€p) cua cac TTHC co phat sinh ho so truc tuyén mirc do 4, dat ...
%.

Téng s ¥ kién clia cac t6 chirc, ca nhan duoc tra 10i trén Cong DVC/Tong
s0 ¥ kién phan anh ctia cac t6 churc, ¢4 nhan gui dén, dat ... %.

Téng s6 hd so TTHC qua DVC TT muc d6 3 va 4 tra ding han/ Tong s6 hd
so nhan, thu 1y truc tuyén mirc d6 3 va 4 cia co quan, dat ... %.

* Thuc hién quy dinh vé tiép nhan ho se, tra két qua giai quyét TTHC
gua dich vu buu chinh cong ich

Tong s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
(tiép nhan hodc trd két qua hoac ca hai)/ Tong s6 TTHC dang trién khai thyc
hién ti€p nhan, tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI, dat ... %.

Tong s6 hd so da tiép nhan qua dich vu BCCI/ Tong s6 hd so di tiép nhan
trong nam cua cac TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan ho so qua dich vu
BCCI, dat ... %.

Tong sd ho so da duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI/ Tong sd hd
so da tra két qua giai quyét trong nam cua cac TTHC da trién khai thuc hién tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI, dat ... %.

* Cung cap thong tin trén Cong TTPT: Tong sd tin, bai; Tong s van
ban chi dao diéu hanh; S6 Quyét dinh khen thudéng, xir phat; Tong s6 VB QPPL;
SO du an, hang muc dau tu, dau thau mua sam cong; Tong so tin, bai pho bién
tuyén truyen, hu:c')’ng dan thuc hién phap luat, ché do chinh sach; S6 dinh huéng,
quy hoach, ké hoach phat trién nganh; S6 du‘ thdo van ban quy pham phép luat
can xin ¥ kién; S thu tuc hanh chinh cung cip dich vu céng murc d6 1, 2, 3, 4.

Panh gia viéc ra soat, cAp nhat Thu tuc hanh chinh co quan dang cung cip
trén Cong Thong tin dién tur.

* Hé thong hoi nghi truyén hinh (hop truc tuyén) (Péi véi cdp huyén)

Sb cudc hop qua hé thong hdi nghi truyén hinh.

Tong s6 cude hop qua hé thdng hoi nghi truyén hinh/Tong s6 cudc hop gitra
UBND huyén vé1 UBND cac xa thuc hién trong nam, dat ... %.
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* Trién khai cic phin mém chuyén nganh cia co' quan, don vi, dia
ph,u’O’ng: Tén phan mém; quy mo st dung; két ndi, chia sé¢ dir li¢u vo1 cac hé
thong thong tin khac.

b. Ung dung CNTT cép Xa.

* H¢ thong Quan Iy Vin ban va Piéu hanh cong viée

Tong sd can bd cong chire cac xi duge cap phat tai khoan.

Ty 1é can bd cong chirc cac xa st dung thuong xuyén Hé thong QLVB &
DHCV.

Té)ngq sO van ban déq dugc s6 hoéa va quan 1y trén Hé théng QLVB &
DHCV/ Toéng s6 van ban dén cua UBND céc xa, dat ... %.

7 Téng sO van ban di duoc s6 hoa va quan 1y trén Hé thong QLVB & PHCV/
Tong s6 ban van ban di cuia UBND cac xa, dat ... %.

Téng s6 vin bép di d}xoc ky s6 bang chir ky sé cia UBND x3a va gui di trén
moi trudng mang/ Tong s6 ban van ban di cua UBND céc xa, dat ... %.

* Hé thong Mot cira dién tir va dich vu cong trwe tuyén

Tong scA} TTHC dugc dua vao ap dung trong phan mém mot cira/ Tong so
TTHC cua cap xa, dat ... %.
7 Téng‘ sO h(%’SO’ duoc tiép nhan, thu 1y va quan 1y trong phan mém mot cira/
Tong s6 ho so tiép nhan, thu ly trong nam cua céc xa, dat ... %.
Téng s6 DVC truc tuyén muc do 3/ Téng s6 TTHC cép xa, dat ... %.
Téng s6 DVC truc tuyén muc do 4/T6ng s6 TTHC cép xa, dat ... %.
’ Tong sb hff) so ndp truc tuyén muic do 3/T6r}g s6 ho so d?l tiép nhan (ca truc
tuyén va truc tiép) cuia cac TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén mirc do 3, dat ...
%.

’ Tong sb hé} so ndp truc tuyén mic do 4/T6r}g s6 ho so d?l tiép nhén (ca truc
tuyén va truc tiép) ciia cac TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén muirc do 4, dat ...
%.

* Gwri nhan van ban dién tir
Ti 1é % VBDT di ctia UBND cac x4, phuong, thi tran.
* Sir dung chir ky s6
Ti 16 % UBND x4 sir dung chit ky sb dé ky s6 van ban dién ti.
Ti 18 % lanh dao UBND x4 str dung chit ky s6 dé ky sé vin ban dién ti.
5.3 Viéc xay dung, 4p dung hé théng quén 1y chat lwgng theo tiéu chuin
1ISO
, * Kiém tra Viéc‘xﬁy dung, &p dpng, gluy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo yéu cau cua Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:
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- Pham vi ap dung bao gém toan bd hoat dong lién quan dén thyuc hién tha
tuc hanh chinh cho t6 churc, ca nhan thudce tham quyén gidi quyét cia co quan;

- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bg, cong chuc trong pham vi xay dung va ap
dung H¢ thong quan ly chat luong;

- Sy tuan tha cta co quan dbi véi tat ca cic yéu cau cua Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6
lién quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan,

- Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong H¢ thong quan ly chat luong;

- Hoat dong xem xét cia Lanh dao va hoat dong danh gid ndi bo, thuc hi¢n
hanh dong khac phuc céc diém khong phu hop;

- Hoat dong xur 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vyc ap dung Hé thong
quan ly chat luong (néu co);

- Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chat luong.

* Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTQ:

- Viéc bdo dam su tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va cé nhan c¢6 lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung H¢ thong quan ly chat lugng;

- Viéc Nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc ctia Hé thong quan 1y chét
lugng;

- Viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 va thong bao bang van ban dén don vi chu tri d€ theo doi, tong
hop; niém yét tai try s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co
quan;

- Viéc cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong vi¢c vao He thong quan ly chat luong;

- Viéc cong bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
H¢ thong quan 1y chat luong;

- Viéc Iira chon t6 chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu co).

* Cham diém viéc thuc hién 1SO theo Quyét dinh 2532/QD-UBND, ngay
10 thang 12 ndm 2021 cta Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh Bo
tiéu chi, xép hang két qua xay dung, ap dung HéE thong quan 1y chat luwong theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cua céc co quan thuoc hé thong hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Bac Giang”.

6. Panh gia tinh hinh va két qua thuc hién cac nhiém vu khac do Chi
tich UBND tinh giao cho cac S&, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa
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theo K¢ hoach cai ciach hanh chinh, Ké hoach chuyén ddi s6, Ké hoach thuc
hién ISO nam 2022.

7. Kiém tra viéc khic phuc nhirng ton tai, kién nghi cia dot kiém tra
trudc.

8. Panh gia wu diém, ton tai, han ché
9. Pé xuit, kién nghij



THONG KE KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Tir ngay  thdng nam dén ngay thing
S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét Téng s6
Linh s . ,‘ , ho so
Ve Trong do S0 ho so da giai quyet S0 ho so dang giai quyet tra ket
con ’ qua qua
STT ‘n 9, . 2 S8 mai dich vu
viéc giai | Téng 3 g b
quyét 4 tiep A Tiép , o . Chua A A wu
. so A SO ky truée n Qua dich 2 < | Tradung | Traqua |z £ I’ . Yéu cau A chinh
theo cap nhan chuyén qua nhan vuBCCI | TS0 | i han han |TOM9s0| deén Quahani < sung Tra lai 5
tripc truc tiép - ; i han cong
tuyén ich
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
1
2
Téng sbé
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