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KẾ HOẠCH 

Ứng dụng công nghệ thông tin năm 2022 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật CNTT đảm bảo hiện đại, đồng bộ. Nâng 

cao kỹ năng ứng dụng và phát triển CNTT cho công chức, viên chức, lao động 

trong cơ quan. 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu chuyên ngành dùng chung của tỉnh phục vụ nhu cầu 

khai thác, triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên, tích hợp các cơ sở 

dữ liệu chuyên ngành của cơ quan theo ngành dọc và kết nối liên ngành nhằm nâng 

cao hiệu quả khai thác sử dụng. 

- Tăng cường ứng dụng CNTT để nâng cao năng lực điều hành, quản lý của 

cơ quan, phục vụ nhân dân và doanh nghiệp. 

- Kịp thời rà soát, sửa đổi, bổ sung thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở và cập nhật lên Cổng thông tin điện tử của Sở, Cổng dịch vụ công 

của tỉnh. Rà soát, xem xét bổ sung và khai thác có hiệu quả dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, 4 để giúp các tổ chức, cá nhân trong việc giải quyết hồ sơ thủ tục 

hành chính được nhanh chóng, thuận tiện, giảm chi phí. 

- Triển khai ứng dụng các giải pháp tăng cường đảm bảo an toàn, an ninh 

thông tin mạng. Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong hoạt động chuyên môn để xây 

dựng thói làm việc qua môi trường mạng. 

- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho phát triển và ứng dụng CNTT. 

- Thực hiện đầy đủ và đạt kết quả cao theo các tiêu chỉ về ứng dụng CNTT đã 

được UBND tỉnh ban hành trong Bộ tiêu chí. 

2. Yêu cầu 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở thực hiện có hiệu quả việc ứng dụng CNTT 

trong giải quyết công việc, nhằm tiết kiệm thời gian, chi phí, tăng năng suất lao 

động, hiệu quả giải quyết công việc. 100% các phòng, đơn vị sử dụng phần mềm 

quản lý văn bản và điều hành tác nghiệp để phân, xử lý văn bản, lập và xử lý hồ sơ 

công việc; đảm bảo 100% văn bản đi, đến được gửi, nhận trên hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành tác nghiệp. 

- Đảm bảo 100% các phòng, đơn vị bố trí cán bộ theo dõi, vận hành hệ thống 

CNTT tại cơ quan, đơn vị. Tiếp tục triển khai chữ ký số cá nhân, tổ chức để thực 

hiện xác thực văn bản điện tử. 
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II. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

1. Ứng dụng CNTT trong nội bộ cơ quan nhà nước 

Tiếp tục chỉ đạo các phòng, đơn vị trong cơ quan quán triệt đến t ng cán bộ, 

công chức, viên chức, người lao động của Sở tầm quan trọng của việc ứng dụng 

CNTT trong triển khai, thực hiện nhiệm vụ chuyên môn và đẩy mạnh tuyên truyền, 

quán triệt việc thực hiện các văn bản về ứng dụng CNTT của UBND tỉnh và Sở 

ban hành. 

Chỉ đạo sử dụng hiệu quả phần mềm  uản lý văn bản và điều hành tác nghiệp 

trong cơ quan để phân, xử lý văn bản, lập và xử lý hồ sơ công việc, 100% văn bản 

đi của Sở được ký số; nâng cao chất lượng của bộ phận một cửa điện tử để thực 

hiện trao đổi, xử lý, giải quyết các thủ tục hành chính trên phần mềm; rà soát, nâng 

cấp Trang TTĐT của Sở. Các phòng, đơn vị đã lập hồ sơ xử lý công việc trên phần 

mềm và gắn văn bản, tài liệu vào phần mềm trư c khi kết thúc hồ sơ còn hạn chế. 

Tiếp tục chỉ đạo thực hiện giải quyết tốt thủ tục hành chính trên phần mềm 

điện tử theo quy định hiện hành.  

Phấn đấu t  lệ gửi nhận văn bản điện tử trong nội bộ Sở và v i các cơ quan, 

đơn vị khác tính đến hết 12/2022 đạt:   ,4%. 

Cán bộ, công chức, viên chức và người lao động tại Sở khai thác tối đa mạng 

 AN, Internet phục vụ công việc chuyên môn được giao của Sở. Sử dụng hiệu quả 

các phần mềm quản lý cán bộ, tài chính - kế toán, thống kê KH CN, an toàn bức 

xạ, kiểm định taximet... 

Duy tr  và vận hành tốt các website: http://skhcn.bacgiang.gov.vn; 

http://thongtinkhcn.com.vn; http://batex.vn; http://nhiemvukhcn.bacgiang.gov.vn. 

Nhằm cung cấp thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

2. Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp 

  iên kết tốt v i phần mềm của Trung tâm Hành chính công tỉnh phục vụ tốt 

công tác phối hợp luân chuyển hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính. 

Triển khai thêm các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 đến v i người dân và 

tổ chức, đăng tải đầy đủ các thủ tục hành chính lên Cổng thông tin điện tử Sở giúp 

người dân và tổ chức t m hiểu, khai thác thông tin và thực hiện dịch vụ công dễ 

dàng, nhanh chóng. 

Tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện Cổng thông tin điện tử của Sở, cập nhật đầy đủ, 

kịp thời các tin, bài phản ánh các hoạt động của Sở, tiếp nhân và giải đáp đúng thời 

hạn các kiến nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức thông qua cổng thông tin điện tử 

tỉnh. 

3. Phát triển hạ tầng kỹ thuật 

- Nâng cấp mạng  AN của Sở để đảm bảo hệ thống mạng  AN hoạt động ổn 

định, thông suốt phục vụ tốt công tác hành chính. 



3 

 

- Nâng cấp, thay thế các thiết bị xuống cấp, hư hỏng để đảm bảo các trang 

thiết bị đáp ứng được mục tiêu ứng dụng CNTT theo chỉ đạo của UBND tỉnh. 

4. Phát triển nguồn nhân lực 

- Tăng cường hơn nữa công tác tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về 

tầm quan trọng của việc ứng dụng CNTT phục vụ công tác quản lý, chỉ đạo điều 

hành cũng như trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn, nghiệp vụ. 

- Cử cán bộ công chức, viên chức tham dự các khóa đào tạo, tập huấn nâng 

cao tr nh độ CNTT, tập huấn sử dụng các dịch vụ công của tỉnh, tập huấn về kỹ 

năng sử dụng, khai thác các hệ thống dùng chung và chuyên ngành khi triển khai 

thực hiện các dự án. 

- Củng cố đội ngũ phụ trách quản lý mạng tại cơ quan, kiện toàn ban biên tập 

Cổng thông tin điện tử của Sở. 

5. Giải pháp đảm bảo an toàn thông tin 

Thường xuyên phối hợp v i các cơ quan chức năng, nhất là Sở Thông tin và 

Truyền thông để phát hiện và xử lý mã độc. 

Tăng cường sử dụng hiệu quả tường lửa và phần mềm diệt virus tập trung 

(Kaspersky EndPoint Security) của tỉnh đến các phòng chuyên môn và các đơn vị 

thuộc Sở. 

Tuyên truyền, quán triệt nâng cao nhận thức và trách nhiệm về sử dụng và 

quản lý thông tin trong cán bộ, công chức, viên chức trong Sở. 

III. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN 

1. Giải pháp tài chính 

Đề nghị UBND tỉnh hỗ trợ kinh phí đầu tư các trang thiết bị phục vụ công tác 

ứng dụng CNTT và mua các phần mềm có bản quyền chất lượng tốt nhằm tăng 

tính bảo mật, kịp thời vá các lỗ hổng gây mất an toàn thông tin. 

2. Giải pháp triển khai 

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của Nhà nư c về ứng dụng và phát triển CNTT. Nâng cao nhận thức 

của công chức, viên chức, người lao dộng về vai trò, tầm quan trọng của CNTT đối 

v i sự nghiệp phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh. 

Khảo sát hiện trạng các trang thiết bị của các phòng, đơn vị trực thuộc để có 

kế hoạch đầu tư trang thiết bị phục vụ ứng dụng CNTT đạt hiệu quả, phối hợp v i 

Sở Thông tin và Truyền thông hỗ trợ kỹ thuật triển khai ứng dụng CNTT ở các 

phòng, ban, đơn vị trực thuộc. 

3. Giải pháp tổ chức 

Sắp xếp, kiện toàn đội ngũ cán bộ làm công tác quản lý mạng tại Sở và các 

phòng, ban, đơn vị đảm bảo đúng năng lực, sở trường và ổn định lâu dài. 
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Cử cán bộ tham gia các l p tập huấn giúp nâng cao kỹ năng CNTT trong xử 

lý công việc. 

Tổ chức đào tạo, tập huấn nâng cao tr nh độ chuyên môn về CNTT cho cán 

bộ cấp cơ sở quản lý và vận hành được hệ thống mạng phục vụ tại các phòng, ban, 

đơn vị trực thuộc Sở. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Văn phòng Sở 

Tham mưu đề nghị UBND tỉnh hỗ trợ kinh phí đầu tư các trang thiết bị phục 

vụ công tác ứng dụng CNTT. 

Kiểm tra, đôn đốc các phòng, đơn vị thực hiện kế hoạch này. Phối hợp v i các 

đơn vị liên quan nghiên cứu, đề xuất việc nâng cấp độ xử lý một số thủ tục hành 

chính lên cấp độ 3, 4. Sử dụng hiệu quả phần mềm:  uản lý văn bản và điều hành 

công việc; Một cửa điện tử phục vụ công tác quản lý; cung cấp các dịch vụ công 

trong phạm vi quản lý nhà nư c của Sở. 

Thực hiện báo cáo kết quả công tác ứng dụng công nghệ thông tin của Sở theo 

quy định. 

2. Trung tâm Ứng dụng KH&CN  

Tham mưu Giám đốc Sở nâng cấp đầu tư thiết bị CNTT, nguồn nhân lực bảo 

đảm an toàn, an ninh thông tin theo quy định cho các hệ thống thông tin như mạng 

 AN, các cơ sở dữ liệu dùng chung, cơ sở dữ liệu chuyên ngành của Sở. Hàng năm 

tham mưu tổ chức các buổi tập huấn, hư ng dẫn vận hành các thiết bị công nghệ 

thông tin cho cán bộ, công chức, viên chức. 

3. Các phòng, đơn vị thuộc Sở  

Căn cứ chức năng nhiệm vụ, triển khai nội dung Kế hoạch đến cán bộ, công 

chức, viên chức của đơn vị. Chủ động phối hợp thực hiện có hiệu quả các nội dung 

kế hoạch trong năm 2022. 

Trên đây là Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Sở 

Khoa học và Công nghệ năm 2022./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở TT&TT; 

-  ãnh đạo Sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

-  ưu: VT, TTUD. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Triệu Ngọc Trung 
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