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Mff hieu MH HTQLCL

MO HINH H:E:THONG
QUAN LY CHAT LUONG Ngay ban hanh ......./ ......120 ....

Ph§n 1
GI<~nTHlt:U CHUNG

Mo hinh H~ thong quan ly ch~t hrong (HTQLCL) theo tieu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 :2015 cua Sa KH&CN B~c Giang 1£1tai lieu tong quat, gioi thieu v~ HTQLCL;
xac dinh pham vi ap dung; chinh sach va muc tieu ch~t IUQ'ng;gioi thieu hoat dong va co
c~u t6 clnrc, clnrc nang nhiem vu va cac qua trinh cua Sa KH&CN; neu each d~ Sa
KH&CN dap irng cac yeu c~u cua tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, d~ Lanh
dao va can bl) chu chot cua Sa lam co sa di~u hanh HTQLCL cua minh.

1.1.Ljch sfr hinh thanh S6' Khoa hoc va Cong ngh~ tinh B~c Giang
Ngay 4/3/1959 Chu tich mroc da ky s~c lenh 016 - SL thanh l~p Uy ban khoa hoc

va ky thuat nha mroc, tien than cua Bl) KH&CN ngay nay.
Ngay 19/10/1961, Uy ban Hanh chinh tinh B~c Giang ra Quy~t dinh sf>361/QU

TCCB thanh I?p Ban Ky thu?t tinh - 1£1cO'quan quan Iy t6ng hqp v~ m~t ky thu?t, c6 nhi~m
V\l giup Tnh uy va UBHC Hinhd~o cong tac khoa hQcky thu?t va lanh d~o phong trao sang
ki~n, phlit minh cua qu~n chung nh~m ph\lc V\l cho vi~c thlJc hi~n k~ ho~ch Nha nuac.

Ngay 0114/1963, Ban Ky thu?t tinh B~c Giang duQ'c d6i ten thanh Ban Ky thu~t
tinh Ha B~c (theo Nghi quy~t cua Quf>chl)i nuac Vi~t Nam dan chu cl)ng hoa, 2 tinh B~c
Giang va B~c Ninh hQ'pnh~t thanh tinh Ha B~c).

Ngay 13/5/1963, Ban Ky thu?t tinh d6i thimh ban Khoa hQc Ky thu?t (theo Thong
tu Lien bl) sf>66/TTLB gifra UBKH Nha nuac va Bl) Nl)i Vl}); thl,fc hi~n chuc nang quan
ly t6ng hqp v~ khoa hQc ky thu~t dia phuang.

Ngay 09/8/1970, Hl)i Ph6 bi~n Khoa hQc ky thu?t hqp nh~t van Ban Khoa hQcKy
thu?t tinh thea Nghi quy~t sf>1141NQ-TU cua Tinh uy Ha B~c.

Ngay 23/4/1985, Ban Khoa hQc Ky thu?t d6i ten thanh Uy ban Khoa hQcKy thu?t
Ha B~c thea Quy~t dinh sf>237/QU-UB cua UBND tinh.

Ngay 10/6/1985, Uy ban Khoa hQc Ky thu?t 1£1cO'quan thucmg trl,fc cua Hl)i d6ng
Khoa hQcKy thu?t tinh duQ'cthanh l?p thea Quy~t dinh sf>3411QU-UB cua UBND tinh.

Ngay 25/1 0/1986, Uy ban Khoa hQc Ky thu~t tinh duQ'c d6i ten thanh Ban Khoa
hQc - Ky thu~t thea Nghi quy~t sf>l3INQ- TU cua Tinh uy Ha B~c.

Ngay 05/5/1994, UBND Hnh Ha B~c ra Quy~t dinh sf>62/QU-UB thanh l~p Sa
Khoa hQc Cong ngh~ va Moi truemg tinh Ha B~c tren cO'sa Ban KH&KT tinh (din cu
Thong tu Lien tich sf>1450/TT-LB - ra ngay 01/9/1993 gifra Bl) KHCN&MT va Ban T6
chuc can bl) Chinh phu huang d~n ch(rc nang, nhi~m Vl}, quy~n h~n va t6 chuc cO'quan
quan ly KH-CN&MT cac tmh, thanh phf> trl,fc thul)c Trung uang), 1£1cO' quan thul)c
UBND tinh, chiu trach nhi~m truac UBND tinh, thlJc hi~n cac chuc nang quan ly nha
nuac v~ KHCN&MT tren dia ban tinh thea quy dinh cua phap lu~t va chiu SlJ chi d~o,
huang d~n, ki~m tra v~ chuyen mon, nghi~p v\l cua Bl) KHCN&MT.

Ngay 10/11/2003, UBND Hnh B~c Giang ra Quy~t dinh sf>86IQU-UB d6i ten Sa
KHCN&MT thanh Sa Khoa hQCva Cong ngh~ (can cu Quy~t dinh sf>45/2003/QU-TTg
ngay 02/4/2003 cua Thu tuang Chinh phu v~ vi~c d6i ten Sa KHCN&MT thanh So'
KH&CN thul)c UBND tinh, thanh phf>trl,fcthul)c Trung uang).
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1.2.2. Chuc nang, nhi?m V{l

Theo Quyet dinh s6 31/20211Q£>-UBND ngay 30/7/2021 cua UBND tinh
B~c Giang ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiern vu, quyen han va co c~u t6 chirc
cua Sa Khoa hoc va Cong nghe tinh B~c Giang nhir sau:

1.2.2.1. Vi tri, chiec nang:

Sa KH&CN la co quan chuyen mon thuoc UBND tinh, c6 chirc nang tham muu,
giup UBND tinh quan ly nha mroc v€ KH&CN, bao gom: hoat dong KH&CN; phat trien
ti€m lire KH&CN; tieu chuan, do luang, ch~t luong, sa htru tri tue, irng dung birc X~ va
d6ng vi ph6ng xa; an toan birc xa va hat nhan; cac dich vu cong trong linh vue thuoc Sa
quan ly tren dia ban thea quy dinh cua phap luat,

Sa KH&CN c6 nr each phap nhan, c6 con d~u va tai khoan rieng; chiu su chi dao,
quan ly v€ t6 chuc, bien ch~ va ho~t de)ng cua UBND tinh, d6ng thai chiu Sl,lchi d~o,
huang dftn, thanh tra, ki~m tra v€ chuyen mon, nghi~p V\l cua Be)KH&CN.

1.2.2.2. Nhi¢m v¥, quyJn hqn:

1. Trinh UBND tinh:

1.1. Dl,l thao quy~t dinh, chi thi; quy ho~ch, k~ ho~ch dai h<;ln,05 nam va hang nam
v€ KH&CN; chuang trinh, bi~n phap t6 chuc thl,lc hi~n cac nhi~m V\lcai cach hanh chfnh
nha nuac va phan cfrp quan ly trong IInh Vl,lCKH&CN tren dia ban;

1.2. Cac Co'ch~, chfnh sach, bi~n phap thuc dclyho~t d<)ngnghien cuu khoa h9C va
phM tri~n cong ngh~, chuy~n giao cong ngh~, phM tri~n thi truang cong ngh~, Slr d\lng
hi~u qua ti€m ll,lcva ung d\lng cac thanh tl,lUKH&CN;

1.3. Chu tri, ph6i hqp vai Co' quan chuc nang cling cfrP dV thao quy dinh chuc
nang, nhi~m V\l, quy€n h~n cua Chi C\lCtrvc thue)c; quy~t dinh thanh l~p va quy dinh v€
t6 chuc va ho~t de)ng cua Quy phM tri~n KH&CN cua dia phuang;

1.4. Ph6i hqp vai Co'quan chuc nang cling cfrPdV thao quy dinh v€ tieu chufm chuc
danh d6i vai truang, ph6 cac t6 chuc thue)c Sa; quy dinh tieu chuAn chuyen mon, nghi~p
V\l cua chuc danh Hinh d~o, quan ly v€ IInh vvc KH&CN cua Phong chuyen mon thue)c
UBND c~p huy~n;

l.5. Dl,l toan ngan sach nha nuac hang nam danh cho IInh Vl,l'CKH&CN cua dia
phuang tren Co'sa t6ng hqp dl,l toan cua cac sa, ban, nganh, UBND cfrPhuy~n va cac ~o'
quan lien quan.

2. Trinh Chu tich UBND tinh:

2.1. Dl,l thao quy~t dinh, chi thi thue)c thclm quy€n ban hanh cua Chu tich UBND
tinh v€ IInh vvc KH&CN; .

2.2. DV thao quy~t dinh thanh }~p, sap nh?P, giai th~ cae dan vi thue)c Sa thea quy
dinh cua_phap lu?t; thanh l?p He)i dong KH&CN tinh thea quy dinh t~i Lu~t KH&CN,
huang dan cua Be)KH&CN.
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3. Hu6ng dfrn, ki~m tra va t6 chirc thuc hien cac van ban phap luat, quy hoach, k~
hoach, co ch~, chinh sach sau khi duoc cc1pco tham quyen ban hanh, phe duyet; thong
tin, tuyen truyen, huang dfrn, ph6 bien, giao due phap luat v~ KH&CN; huang dfin cac
So',ban, nganh, UBND cc1phuyen, t6 chirc KH&CN cua dia phuong v~ quan ly KH&CN.

4. T6 chirc ki~m tra, giam sat viec sir dung ngan sach nha mroc cho linh VI,IC
KH&CN cua tinh thea quy dinh cua Luat Ngan sach nha mroc.

5. Quan ly viec cap, di~u chinh, thu h6i, gia han cac loai gic1yphep, gic1ychirng
nhan, gic1ydang ky trong pham vi quan Iy nha mroc v~ KH&CN thea quy dinh cua phap
luat, SI,Iphan cong, phan cc1pho~c uy quy~n cua UBND tinh.

6. V~ ho~t dQng KH&CN, phM tri~n ti~m Il,IcKH&CN:
6.l. T6 chuc tuy~n chQn, xet chQn, danh gia, nghi~m thu cac nhi~m V\lKH&CN;

dfty m~nh ho~t dQng ung d\lng, cong b6, tuyen truy~n k~t qua nghien cuu khoa hQc,
nghien cuu khoa hQc va phM tri~n cong ngh~ va cac ho~t dQng khac; quan Iy cac nhi~m
V\l KH&CN trQng di~m cua tinh; ph6i hgp tri~n khai th\1'chi~n nhi~m V\l KH&CN cc1p
nha nuac t~i tinh;

6.2. Hu6ng dfin, ki~m tra vi~c thl,Ic hi~n chuy~n d6i cac t6 chuc KH&CN cong I~p
ho~t dQng thea ca ch~ t\1'chu, t\1'chiu trach nhi~m, vi~c thanh l~p va phat tri~n doanh
nghi~p KH&CN; huang dfin cac t6 chuc, ca nhan uam t~o cong ngh~, uam t~o doanh
nghi~p KH&CN; h6 trq cac t6 chuc, ca nhan d6i m6i cong ngh~, phat huy sang ki~n, cai
ti~n ky thu~t, hqp Iy hoa san xUc1tva cac ho~t dQng khac ap d\lng vao san xUc1t,kinh
doanh;

6.3. Hu6ng dfin, quan Iy ho~t dQng chuy~n giao cong ngh~ tren dia ban, bao g6m:
chuy~n giao cong ngh~ va danh gia, dinh gia, giam dinh cong ngh~, moi giai va ill vc1n
chuy~n giao cong ngh~; thftm dinh cong ngh~ cac d\1'an d~u ill va thftm dinh nQi dung
KH&CN cac quy ho~ch phM tri~n kinh t~ - xa hQi cua tinh thea thftm quy~n;

6.4. T6 chuc thl,Ic hi~n vi~c dang ky va ki~m tra ho~t dQng cua cac t6 chuc
KH&CN; chUng nh~n doanh nghi~p KH&CN tren dia ban thea quy dinh cua phap lu~t;

6.5. T6 chuc th\1'c hi~n cac ca ch~, chinh sach v~ Slr d\lng, trQng d\lng can bQ
KH&CN; t6 chuc dao t~o, b6i du5ng hang nam cho can bQ quan ly KH&CN cua tinh;

6.6. T6 chuc thl,Ic hi~n cong tac thong tin, truy~n thong, thu vi~n, th6ng ke
KH&CN va phM tri~n thi truemg cong ngh~; huang dfin ho~t dQng cho cac t6 chuc dich
V\l thong tin KH&CN; xay dl,Ing ca So' h~ t~ng ky thu~t cho thong tin va th6ng ke
KH&CN, t6 chuc cac chq cong ngh~ va thi~t bi, cac trung tam giao dich cong ngh~, tri~n
lam KH&CN, xay dl,Ing CSDL v~ nhan ll,Icva thanh tl,l"UKH&CN, d~u tu phat tri~n cac
m~ng thong tin KH&CN tien ti~n k~t n6i v6i trung uang va cac dia phuang;

6.7. Chu tri, ph6i hgp vai cac So',ban, nganh cua dia phuong va cac ca quan lien quan t6
chuc thl,l"Chi~n ca cc1uv6n d~u tuphat tri~nKH&CN, v6n Sl,l"nghi~p KH&CN duqc phan b6;

6.8. Ph6i hgp v6i cac So',ban, nganh cua dia phuong va cac ca quan lien quan d~ xuc1t
danh m\lc cac nhi~m V\l KH&CN cc1pnha nu6c co tinh lien nganh, lien viIng ph\lc V\l phat
tri~n kinh t~ - xii hQi cua dia phuong; d~ xUc1tcac dlJ an d~u illphM tri~n ti~m ll,l"cKH&CN
cua dia phuong va t6 chuc thlJc hi~n sau khi duqc ca quan co thfim quy~n phe duy~t;

6.9. Thuemg trl,l"cHQi d6ng KH&CN cua UBND tinh.
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7. v~sa htru tri tue:
7.1. T6 chirc tlnrc hien cac bien phap nham phat trien heat dong SHCN va phat huy

sang kien, cai ti~n ky thuat, hop 11'h6a san xudt va cac hoat dong khac tren dia ban tinh;
huang dfrn nghiep vu SHCN d6i voi cac t6 chirc va ca nhan tai dia phuong;

7.2. T6 clnrc thirc hien cac bien phap bao v~ quyen loi hop phap cua nha nuoc, t6
chirc, ca nhan trong linh Vl,ICSHCN tren dia ban thea quy dinh cua phap luat;

7.3. Chu tri, pho! hop cac sa, ban, nganh cua dia phuong xu 11'cac hanh vi xam
pham quyen SHCN tren dia ban thea quy dinh cua phap luat;

7.4. Ph6i hop voi Sa Van h6a, The thao va Du lich, Sa Thong tin va Truyen thong,
Sa Nang nghi~p va Phat trien nang than thl,Ichi~n quan 11'nha nuac v~ sa hfru tri tu~ d6i
vai cac linh Vl,IClien quan thea phan cfrPhoZicuy quy~n cua UBND tinh.

8. V~ tieu chuAn, do luOng, chfrt luqng:
8.1. T6 chuc vi~c xay dvng va tham gia xay dlJng quy chuAn ky thu~t dia phuang;
8.2. T6 chuc ph6 bi~n ap dl,mg quy chuAn ky thu~t qu6c gia, quy chuAn ky thu~t

dia phuang, tieu chuAn qu6c gia, tieu chuAn qu6c t~, tieu chuAn khu Vl,IC,tieu chuAn nuac
ngoai; huang dfrn xay dlJllg tieu chuAn ca sa d6i vai cac t6 chuc, ca nhan tren dia ban;

8.3. T6 chuc, quan 11',huang dfrn cac t6 chuc, ca nhan san xufrt, kinh doanh thl,Ic
hi~n vi~c cong b6 tieu chu~n ap dl,lng d6i vai cac san ph~m, hang h6a, dich Vl,l,qua trinh
va moi trucmg thea phan cong, phan cfrp cua ca quan nha nuac c6 thArn quy~n;

8.4. Ti~p nh~n ban cong b6 hqp chu~n cua t6 chuc, ca nhan dang k1' ho:;ttd<)ngsan
xufrt kinh doanh t:;tidia phuang; ti~p nh~n ban cong b6 hgp quy trong linh Vl,ICduqc phan
cong va t6ng hqp, bao cao uy ban nhan dan tinh va B<)KH&CN v~ ho~t d<)ngcong b6
hgp chuAn, hgp quy tren dia ban;

8.5. Thvc hi~n nhi~rn Vl,lthong bao va hoi dap v~ tieu chuAn, do luang, chfrt luqng
va hang rao ky thu~t trong thuang rn~i tren dia ban;

8.6. T6 chuc rn:;tng luai kiern dinh, hi~u chuAn v~ do IUOngdap ung yeu cfru cua
dia phuang; thvc hi~n vi~c kiern dinh, hi~u chuAn v~ do luang trong cac linh Vl,ICva
ph~rn vi duqc cong nh~n;

8.7. T6 chuc thvc hi~n vi~c kiern tra phep do, hang d6ng g6i s~n thea dinh luqng;
thlJc hi~n cac bi~n phap de cac t6 chuc, ca nhan c6 the ki€rn tra phep do, phuang phap do;

8.8. T6 chuc thl,Ic hi~n vi~c thu nghi~m phl,lc VlJ yeu cfru quan 11'nha nuac v~ chfrt
luqng san phfrm, hang h6a tren dia bim;

8.9. Chu tri, ph6i hgp vai cac ca quan c6 lien quan t6 chuc thvc hi~n ki€rn tra v~
nhan hang h6a, chfrt luqng san phfrrn hang hoa luu thong tren dia ban, hang hoa xufrt kh~u,
hang hoa nh~p kh~u thea phan cong, phan cfrp hoZicuy quy~n cua ca quan nha nuac c6
thArnquy~n.

9. V~ ung dl,lngbuc x:;tva d6ng vi ph6ng x:;t,an toan buc x:;tva h:;ttnhan
9.1 v~ung dl,lngbuc x~ va d6ng vi ph6ng x:;t:
- T6 chuc thvc hi~n cac chuang trinh, dlJ an va cac bi~n phap d€ thuc dfry ung

dl,lngbuc x:;tva d6ng vi ph6ng x:;tph\lc VlJ phat trien kinh t~ - xa h<)i;t6 chuc tri€n khai
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hoat d<)ngirng dung birc xa va d6ng vi phong xa trong cac nganh kinh t~ - ky thuat tren
dia han;

- Quan ly cac heat dong quan tr~c phong xa moi tnrong tren dia him;
- T6 chirc thuc hien cac dich vu ky thuat lien quan d€n irng dung birc xa va dong vi

phong xa;
- T6 chirc dang ky hoat dong dich vu h6 tro irng dung nang hrong nguyen nr tren

dia ban thea phan cap cua co quan nha mroc co tham quyen.
9.2. V~ an toan birc xa va hat nhan:
- T6 chirc thirc hien viec dang ky v~ an toan birc xa va hat nhan thea quy dinh cua

phap luat hoac phan cong, phan cap, uy quy~n cua UBND tinh;
- Qm'm Iy vi~c khai hao, th6ng ke cac ngu6n phong Xl!, thi€t hi huc Xl!, ch~t thai

phong Xl!tren dia han thea quy dinh cua phap lu~t;
- T6 chuc thlJc hi~n vi~c kiSm soMva xu Iy SIJc6 huc Xl!, SIJc6 hl!t nhan tren dia han;
- Xay dlJng va tich hqp vai CSDL qu6c gia v~ kiSm soM an toan huc Xl!va hl!t

nhan tl!i dia phuang.
1O. V~ dich V\lcong:
10.1. Huang d~n cac t6 chuc SIJ nghi~p thlJc hi~n dich V\l cong trong IInh VIJC

KH&CN tren dia ban;
10.2. T6 chuc thlJc hi~n cac quy trinh, thu t\lC, dinh muc kinh t€ - ky thu~t d6i vai

cac hOl!td<)ngcung ung dich V\lcong thu<)cIInh VIJCKH&CN;
10.3. Huang d~n, tl!O di~u ki~n h6 trq cho cac t6 chuc thlJC hi~n dich V\l cong v~

KH&CN thea quy dinh cua phap lu~t.
11. Giup UBND tinh quim Iy nha nuac d6i vai doanh nghi~p, t6 chuc kinh t~ t~p

thS, kinh t€ tu nhan va huang d~n, kiSm tra hOl!td<)ngcua cac h<)i,cac t6 chuc phi chinh
phu hOl!tdOng trong Hnh VlJCKH&CN thea quy dinh cua phap lu~t.

12. ThlJc hi~n hqp tac qu6c t€ vS KH&CN thea quy dinh cua phap lu~t, SIJphan
cong, phan c~p ho~c uy quy~n cua UBND Hnh.

13. T6 chuc nghien cuu, ung d\lng ti~n h<)khoa h9C ky thu~t; xay dlJng h~ th6ng
thong tin, luu trfr ph\lc V\l cong tac qufm Iy nha nuac v~ KH&CN.

14. Thanh tra, ki~m tra va xu Iy vi phl!m trong IInh V\fCKH&CN d6i vai cac t6
chuc, ca nhan thea quy dinh cua phap lu~t; giai quy€t khi€u nl!i, t6 ca~, ph6ng, ch6ng
tham nhfing, thlJc hanh ti€t ki~m, ch6ng lang phi theo quy dinh cua phap lu~t va phan
cong, phan Clipho~c uy quy~n cua UBND tinh.

15. Ph6i hqp vai cO'quan chuc nang cung ClipdlJ thao Quy dinh chuc nang, nhi~m
V\l, quy~n hl!n va cO'c~u t6 chuc cua Chi C\lC trvc thu<)ctrinh UBND tinh xem xet quy€t
dinh; han hanh Quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quy~n hl!n, cO'c~u t6 chuc cua cac Ph6ng,
cO'quan chuyen mon, nghi~p V\l va cac t6 chuc S\f nghi~p trvc thu<)cSa thea thAm quy~n
duqc phan c~p; quan Iy hien ch€, thlJc hi~n chS d<)ti~n luang va chinh sach, chS d<)dili
ng<),dao tl!O, h6i duOng, khen thuang, ky lu~t d6i vai can h<),cong chuc, vien chuc thu<)c
phl!m vi quan ly nha nuac cua Sa thea quy dinh cua phap lu~t va phan c~p cua UBND Hnh.
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16. Quan ly tai chinh, tai san cua Sa thea quy dinh cua phap luat va phan cong,
phan cfrp cua UBND tinh.

17. Thuc hien cong tac thong tin, bao cao dinh ky sau thang mot lfrn hoac dQt xu~t
v€ tinh hinh thuc hien nhiem vu duoc giao thea quy dinh cua UBND tinh va BQKH&CN.

18. Thirc hien nhiem vu khac do UBND tinh giao hoac thea quy dinh cua phap luat.

1.3. Thanh tich da dat dlfQ'C

- Bang khen cua Chu tich UBND tinh nam 1995: Thanh tich tham gia tri~n HImhoi
cho cua tinh.

- Bang khen cua Chu tich UBND tinh nam 1998: Thanh tich xu~t s~e trong 5 narn
thirc hien phap lenh bao v~ bi m~t Nha mroc.

- Bang khen cua BQ tnrong BQKH-CN&MT nam 1998: Don vi xu~t s~e dot thanh
tra dien rong v€ tieu chuan, do luang, eh~t hrong, hang hoa.

- B~ng khen eua B9 truang BQ KH-CN&MT nam 1999: Don vi xu~t s~e trong
quan ly va ho~t dQng KH-CN&MT.

- B~ng khen eua BQ truang BQ KH-CN&MT nam 2000 v€ thanh tieh xu~t s~e
trong xu ly S\Ie6 Y2K.

- B~ng khen eua BQ truang BQKH-CN&MT nam 2000: Dan vi xu~t s~e trong ho~t
dQng eong tae thanh tra.

- B~ng khen eua BQ truang BQ KH-CN&MT nam 2000: Don vi xu~t s~e trong
eong tae quan ly TCDLCL.

- B~ng khen eua Chu tieh UBND tinh nam 2000: Thanh tieh xu~t s~e trong phong
trao thi dua yeu nuae trong thai ky d6i mai 1986-2000.

- B~ng khen eua Chu tieh UBND tinh nam 2000: Thanh tieh xu~t s~e trong eong
tae bao v~ moi truang giao do~n 1994-2000.

- Huan chuang Lao dQng h~ng ba nam 2001.

- B~ng khen eua Chu tieh UBND tinh nam 2001: Thanh tieh xu~t s~e trong phong
trao thi dua yeu nuae nam 2001.

- B~ng khen eua Thu tuang Chinh phu nam 2003: Thanh tieh xu~t s~e goap phfrn
vao S,!nghi~p xay d\Ing Chu nghla xa hQi va bao v~ T6 qu6e nam 2003.

- B~ng khen eua BQ truang B9 KH&CN nam 2004: Dan vi xu~t s~e trong quan ly
cae ho~t dQng KH&CN.

- B~ng khen eua Chu tieh UBND tinh nam 2004: Thanh tich xu~t s~e trong 10 nam
th\Ie hi~n Chi thi s6 36/CT-TW eua BQChinh tri v€ eong tae bao v~ moi truang.

- B~ng khen eua BQ truang BQKH&CN nam 2004: Don vi xu~t s~e trong quan ly
cae ho~t dQngKH&CN.
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- Bang khen cua Chu tich UBND tinh nam 2005: Thanh tich xuat sac trong phong
trao thi dua thirc hien chuang trinh phat trien cong nghiep-tieu thu cong nghiep va nganh
ngh~ nong then.

- Huan chuang Lao dong hang Nhi nam 2006: Thanh tich xu~t s~c trong cong tac
giai doan 2001-2005, g6p phan vao SlJnghiep xay dung CNXH va bao v~ t6 quoc (Quyet
dinh sf>S50/QD-CTN ngay 2117/2006).

- Bang khen cua BQ tnrong BQ KH&CN nam 2009: Dff c6 dong g6p trong SlJ
nghiep phat trien KH&CN (Quyet dinh sf>2739/QD-BKHCN ngay 02/9/2009).

- B~ng khen cua BQ tnrong BQ KH&CN nam 2006: Tham gia tich ClJCChQ'cong
nghe va thiet bi (Techmart Hoa Binh).

- B~ng khen cua BQ tnrong BQ KH&CN nam 200S: Tham gia tich eire ChQ'cong
nghe va thiet bi (Techmart Lang San).

- B~ng khen cua BQ tnrong BQ KH&CN nam 2009: Tham gia tich ClJCChQ'cong
nghe, thiet bi Viet Nam-ASEAN+3 (Quyet dinh sf>230S/QD-BKHCN ngay lS/9/2009).

- Bang khen cua Chu tich UBND tinh nam 2010: Thanh tich xu~t s~c trong phong
trao thi dua yeu nu6c giai do~n 2006-2010 (Quy€t dinh sf>1544/QD-UBND).

- B~ng khen cua BQ tru6'ng BQ KH&CN nam 2010: Tham gia tich ClJCChQ'cong
ngh~, thi€t bi vung d6ng b~ng song H6ng (Quy€t dinh s6 1404/QD-BKHCN ngay
3017/2010).

- B~ng khen cua Trung uang HQiNong dan Vi~t Nam nam 2010: Thanh tich trong
vi~c ph6i hgp ho~t dQng gifra HQi Nong dan Vi~t Nam v6i BQKH&CN giai do~n 2005-
2010 (Quy~t dinh s6 7SIKT-HND ngay 29/1112010).

- BQ tru6'ng BQ KH&CN t~ng Co thi dua dan vi d~n dau phong trao thi dua cac
tinh mi~n nui phia B~c nam 200S-2009.

- Co thi dua cua UBND nam 2010 (Quy€t dinh s6 29/QD-UBND ngay 25/01/2011
cua UBND tinh B~c Giang)

- B~ng khen cua BQ tmang BQ KH&CN nam 2011: Tham gia tich CIJCChQ'cong
ngh~, thi€t bi vung Nam Trung bQ va Tay Nguyen (Quy€t dinh s6 2076/QD-BKHCN
ngay 1517/2011).

- B~ng khen cua Thu tu6ng Chinh phu nam 2011: Thanh tich trong cong tac giai
do~n 200S-2010, g6p phftn xay dlJng SlJ nghi~p CNXH va bao v~ T6 quf>c (Quy€t dinh
1723/QD-CP ngay 05110/20 11).

- B~ng khen cua BQ tru6'ng BQKH&CN nam 2012: Tham gia tich ClJCChQ'Cong
ngh~ va Thi€t bi Qu6c t~ Vi~t Nam nam 2012 (Quy~t dinh s6 25511QD-BKHCN ngay
20/9/2012).

- B~ng khen cua Chu tich UBND thanh ph6 Ha NQi nam 2013: Thanh tich tham
gia ChQ'cong ngh~, thi€t bi Techmart Ha NQi nam 2013 Quy€t dinh s6 1404/QD-UBND
ngay 27/9/20l3).
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- B~ng khen cua BQ tnrong BQ KH&CN nam 2014: Da c6 nhi~u dong g6p trong
cong tile t6 chirc hoat dong "Trinh di~n va ket n6i cung - c~u cong nghe khu V\ICB~c BQ
nam 20 14" (Quyet dinh s6 1296/QD-BKHCN ngay 02/6/2014).

- Co thi dua hang Ba cua UBND tinh nam 2014 (Quyet dinh s6 30/QD-UBND
ngay 23/01/2015 cua UBND tinh B~c Giang)

- Nam 2015, So' diroc Chu tich mroc tang Huan chuang lao dong hang Nh~t (Quyet
dinh s6 1384/QD-CTN ngay 1417/2015).

- Nam 2016: Bang khen cua BQ tnrong BQKH&CN: Thanh tich tham gia tich C\IC
cho cong nghe, thiet bi Ha NQi nam 2016 (QD s6 2788/QD-BKHCN ngay 30/9/2016).

- Nam 2017: B~ng khen cua Chu tich UBND tinh: Thanh tich xuat s~c trong cong
tac xay dung, ap dung HTQLCL theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 (QD s6
1877/QD- UBND ngay 0911112017).

Ph§n 2
GIOI THI~U KHAI QUAT H~ THONG QUAN LY CHAT LlfQNG

THEO TIEU CHuAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Di~u khoan tieu
chuftn TCVN ISO

9001:2015

4. BOI CANH CVA TO CHUC I
4.1. Hi~u t6 clnrc va
b6i canh cua t6 chuc

Khi hoach dinh HTQLCL, Co' quan se nh~n di~n cac v~n d~
ben trang, cac v~n d~ ben ngoai lien quan d~n vi~c thvc hi~n
chuc nang quan ly Nha nuac cua minh va c6 anh hu6ng d~n
kha nang d<;ttdugc cac k~t qua dv dinh cua HTQLCL.
Vi dl,l:
- MQt s6 v~n d~ nQibQ:
+ Co' du t6 chuc;
+ Nhan S\I;
+ Trang thi~t bi, Co'sa v~t ch~t;
+ Trao d6i thong tin nQi bQ;

- MQt s6 v~n d~ ben ngoai:
+Moi truang phap Iy;
+ Cac v~n d~ an ninh, chinh tri;
+ Cac nha cung dp ben ngoai;
+ V~n d~ van hoa;

I
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4.2. Hi~u nhu cau va
mong doi cua cac ben
quan Him

4.3. Xac dinh pham vi
cua H~ thong quan ly
ch~t hXQ11g

4.4. H~ th6ng quin Iy
ch~t IUQ'ngva cac qua
trinh clla h~ th6ng

5. Sl/ LANHD~O

Ma hieu MH HTQLCL

Nh~m danh gia anh huang hien htru va tiern An cua cac ben
quan Himd6i voi HTQLCL, co quan can:
l. Nhan dien cac ben quan tam lien quan d~n HTQLCL nhu:
cac co quan quan ly, cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thong hanh
chinh nha mroc co lien quan, cac t6 clurc, cong dan ....
2. Nhan dien cac yeu cftu cua cac ben lien quan nay.co lien
quan d~n HTQLCL.
3. Xac dinh cac nhu cftu va mong doi cua cac ben quan tam co
lien quan.

Pham vi ap dung cua HTQLCL cua co quan thea quy dinh tai
Quyet dinh s6 19/2014/QU-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuong Chinh phu, cu th~ nhu sau:
1. Xay dung va ap dung HTQLCL d6i voi cac hoat dQng lien
quan d~n thirc hi~n TTHC cho t6 chuc, ca nhan.
2. Xay dl,l'ngva ap dvng HTQLCL d6i v6i cac hoc;ttdQng nQi
bQ, hoc;ttdQng khac cua ca quan n~u xet th~y cftn thi~t d~ nang
cao hi~u qui cong tac cua ca quan.
3. Bio dim sg tham gia cua Uinh dc;to,cac dan vi va ca nhan
co lien quan trong qua trinh xay dl,l'ngva ap dl,lngHTQLCL.

HTQLCL Ia mQt phftn trong h~ th6ng quin Iy chung cua ca
quan. Ca quan 16ng ghep HTQLCL v6i cac h~ th6ng quin Iy
hi~n co nhu: Phftn mSm quin Iy van bin va diSu hanh cong;
phftn mSm quin Iy mQt cua di~n tu, mQt cua di~n tu lien
thong; quin Iy tai chinh, k~ toan; quin Iy nhan Igc, quin Iy ca
sa hc;ttftng, trang thi~t bi ..., su dVng cling mQt c~u truc vS cac
yeu cftu nhu da neu trong tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001 :2015 d~ diSu hanh.
Ca quan ap dvng phuang phap ti~p c~n thea qua trinh cho
HTQLCL b~ng cach nh~n di~n cac qua trinh va quin Iy tung
qua trinh cv th~, tu do se giim thi~u duQ'c cac k~t qui dftu ra
khong phli hQ'pduQ'c phM hi~n trong cac qua trinh cu6i cling
hoi;icsau khi chuy~n giao.
Duy tri thong tin dc;tngvan bin d~ h6 trQ'vi~c thl,l'chi~n cac
qua trinh Cllaca quan.
Ta; lieu lien quan:
PL.Ol Su il8 tlfung tac cae qua trinh HTQLCL.

5.1. Sg Ianh dc;to va
cam k~t

Lanh dc;toCCYquan cung c~p b~ng chung vS Sl,l'lanh dc;tova cam
k~t clla minh d6i v6i vi~c xay dl,l'ngva thl,l'c hi~n HTQLCL,
cii ti~n lien tl,lChi~u qui cua chung b~ng cach:
1. Chiu trach nhi~m va tinh hi~u Ivc cua HTQLCL.
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5.2. Chinh sach

2. Dam bao rang chinh sach chat hrong va cac muc tieu chat
hrong duoc thi~t l~p va phil hQ'P voi dinh huang chien
luoc va b6i canh cua co quan.

3. Dam bao rang cac chinh sach chat hrong duoc ph6 bien,
duoc thau hieu trong toan b<)co quan.

4. Dam bao rang cac yeu c~u cua HTQLCL duoc tich hQ'P
vao cac qua trinh hoat dong cua co quan khi phil hQ'P.

5. Thuc dAynhan thirc ti~p c~n thea qua trinh.
6. ~am bao rang cac nguon hrc c~n thiet cho HTQLCL luon

san c6.
7. Truyen dat t~m quan trong v~ h~ thong quan 11'c6 hieu lire

va tuan thu cac yeu c~u cua h~ thong.
8. Dam bao rang cac h~ thong quan II' dat duQ'c cac k~t qua

dlJ ki~n.
9. Tham gia, chi d~o va h6 trQ'nhfrng ngmJi tham gia d6ng

g6p cho hi~u I\l'ccua cac h~ th6ng quan 11'.
10. Thuc dAycai ti~n lien t\lc.
11. H6 trQ'cac vi tri quan 11'lien quan khac chung minh SIJ

lanh d~o cua hQt~i ph~m vi hQ chiu trach nhi~m.
* Huang vao khach hang: D6i vai HTQLCL, Lanh d~o cO'
quan chap nh~n cach ti~p c~n coi khach hang lam trung tam
nh~m dam bao r~ng cac nhu c~u va mong dQ'iduQ'cxac dinh,
duQ'c coi la cac yeu c~u phai tuan thu va duQ'c dap ung nh~m
nang cao SlJ th6a man cua khach hang. Di~u nay duQ'c thlJc
hi~n b~ng each dam bao:
1. Cac yeu c~u cua khach hang, cac yeu du lu~t dinh va ch~

dinh duQ'cxac djnh.
2. Cac rui ro va cO'h<)ianh huang d~n SIJphil hQ'Pcua san

ph~m va anh hucmg d~n kha nang cO'quan lam th6a man
khach hang d~u duQ'cxac dinh va giai quy~t.

3. Duy tri vao vi~c nang cao SIJth6a man khach hang.
Chinh sach chat lUQ'ngduQ'cLanh d~o cao nhat (Giam d6c Sa)
ban hanh phai chi ph6i duQ'c cac ho~t d<)ng tac nghi~p hang
ngay cua cO'quan, nh~m dam bao chat IUQ'ngcua ho~t d<)ng
quan II' nha nuac va cung cftp dich V\l hanh chinh cong.
Chinh sach chat Iuqng duQ'c duy tri thong tin d~g van bim,
duQ'cc~p nh~t khi c~n thi~t va dUQ'cthong bao cong khai trong
toan b<)cO'quan dt mQi nguai thau hitu, hQ'Ptac va thlJc hi~n,
d6ng thai sin c6 cho cac ben quan tam lien quan khi thich hQ'P.
Tai lieu lien quan:
PL.02 Chinh stich chat /tn!ng.

I
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5.3. Vai tro, trach
nhiem va quyen han
trong t6 chirc

6.HO~CH DJNH

6.1. H('mh dQng giai
quy€t rui ro va cO'hQi

Lanh dao co quan phai phan cong cac trach nhiern va quyen
han cho telt ca cac vi tri lien quan trong ca quan. Cac quy dinh
v~ trach nhiern va quyen han duoc ph6 bien thong qua SO'd6
co cciut6 chirc va Quy ch€ lam viec, moi quan h~ cong tac cua
co quan; xac dinh trach nhiem va quyen han nham:
1. Dam bao rang h~ thong quan I;' phu hop voi cac tieu chuan
hien hanh.
2. Dam bao rang cac qua trinh dat duoc cac dftu ra du kien.
3. Bao cao v~ k€t qua thirc hien cua h~ thong quan I;'.
4. Cung celpcac co hQi d~ cai ti~n h~ thong quan I;'.
5. Dam bao S\Ihu6ng van khach hang trong toan bQcO'quan.
6. Dam bao tinh toan Vyn cua h~ th6ng quan Iy khi co S\I thay
d6i d6i v6i h~ th6ng quan Iy dugc h01;lchdinh va th\IChi~n.

MHHTQLCL

..... ..1. ..... 120....

* M\lc dich cua hanh dQng nay la dam bao khi h01;lchdinh cac
qua trinh cua HTQLCL, cO'quan xac dinh cac rui ro va cO'hQi
cua minh va h01;lchdinh cac hanh dQng d~ giai quy€t rui ro va
cO'hQi. D6ng thai, ngan ngua S\I khong phli hgp, bao g6m ca
dftu ra khong phli hgp va xac dinh cac cO'hQi co th~ nang cao
S\I thea man cua khach hang hay d1;ltdugc cac m\lC tieu chelt
IUQ'l1gcua cO'quan.
* Khi xac dinh cac rui ro va cO'hQi d6i v6i HTQLCL, cac vcln
d~ nQi bQ va ben ngoai (xem 4.1) cling nhu yeu du cua cac
ben quan tam co lien quan (xem 4.2) d~u cftn dugc xem xet.
- Cac vi d\l v~ rui ro nhu cac qua trinh, san phAm va dich V\l
khong dap ung cac yeu cftu hoi;ic cO'quan khong d1;ltdugc S\I
thea man cua t6 chuc, cong dan.
- Cac vi d\l v~ cO'hQi nhu ti~m nang nh~n bi~t d6i tUQ'l1gph\lc
V\l m6i, xac dinh nhu cftu d6i v6i sc'mphAm hay dich V\l m6i
va dua chung ra ph\lc V\l t6 chuc, cong dan hoi;icxac dinh nhu
cftu sua d6i hay thay th€ mQt qua trinh b~ng vi~c dua van ap
d\lng cong ngh~ m6i d~ qua trinh tra nen hi~u qua han.
* Khi xac dinh cac rui ro va cO'hQi cua minh, cO'quan dn t~p
trung van vi~c:
- Mang 11;liS\Itin c~y v~ vi~c HTQLCL co th~ d1;ltdugc cac k€t
qua d\I ki€n;
- Nang cao nhfing tac dQng mong mu6n va t1;lOra nhfing kha
nang m6i (thong qua vi~c cai thi~n hi~u qua cua cae h01;lt
dQng, vi~c phM tri~n va ung d\lng cong ngh~ m6i,oo.);
- Ngan ngua hoi;icgiam b61 nhfing tac dQng khong mong mU6n
(thong qua vi~c giam rui ro hoi;ichanh dQngphong ngua);
- D1;ltdugc cili ti€n d~ dam bao S\Iphli hgp cua san phAm, dich
V\lva nang cao S\Ithea man cua khach hang.
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Day chinh la viec chap nhan each ti~p c~n tu duy dira tren rui
ro va co quan dn xem xet viec ap dung each ti~p can nay cho
cac qua trinh cin thiet d6i voi HTQLCL.
* Khi xac dinh rui ro va co hoi, co quan c6 thS xem xet viec sir
dung cac diu ra cua cac rna hinh nhu SWOT hoac PESTLE.
Cac each ti~p can khac c6 thS xem xet nhu Phan tich phuong
thirc va tac dong cua sai l6i (FMEA), phan tich phuong thirc,
tac dong va mire dQnghiern trong cua sai 16i (FMECA); Phan
tich m6i nguy va cac diem kiSm scat toi han (HACCP).
Viec ap dung tu duy dtra tren rui ro cung c6 the giup t6 chirc xay
dung van h6a chu dong va phong ngira huang tm vi~c th\Ic hi~n
t6t han va cai ti~n cach thuc th\Ic hi~n cong vi~c n6i chung.
* C6 nhi~u hinh thuc khac nhau dS c6 thS xem xet, xac dinh
rui ro va cO"hQi, vi d\l: cac cUQch9P v~ chi~n luqc, xem xet
cua lanh d~o, danh gia nQi bQ, cac hinh thuc h9P khac nhau v~
chfrt luqng, h9P thi~t l~p m\lc tieu chfrt luqng, giai do~n ho~ch
dinh vi~c th\Ic hi~n chuc nang quan ly Nha nuac va cung cfrp
dich Vl.l hanh chinh cong ...
* Hanh dQng rna cO"quan c6 thS th\Ic hi~n dS giai quy~t rui ro
se tuy thuQc VaGban chfrt cua rui ro, vi d\l nhu:
- Tranh rui ro b~ng cach khong ti~p t\lC th\Ic hi~n cac qua trinh
rna trong do co thS g~p phai rui ro;
- Lo~i b6 rui ro, vi dl,l b~ng cach suod\lng cac phuO"ngan dS
tuy~n dl,lng, dao t~o, h6 trq nhan vien c6 it kinh nghi~m trong
cO"quan;
- Chfrp nh~n rui ro d~ thea du6i mQt cO"hQi, nhu diu tu VaGcac
thi~t bi mai, ap d\lng cong ngh~ mai dS vi~c cung cfrp djch Vl,l
hanh chinh cong tra nen hi~u qua han.
- Chia se rui ro, vi d\l b~ng cach lam vi~c tr\Ic ti~p, dinh ky
ho~c lfryy ki~n cua t6 chuc, cong dan dS t~o thu~n lqi cho qua
trinh thue ben ngoai (cong ty bao hiSm, hqp d6ng nha thiu,
dich V\l...), giai quy~t TTHC.
- Khong hanh dQng, khi cO"quan t\I minh chfrp nh~n rui ro, tren
cO"sa tac dQng ti~m frn cua rui ro ho~c chi phi cho hanh dQng
dn thi~t.
CO"quan co th~ xem xet nhu du d6i vai vi~c thi~t I~p tai li~u
v~ quan Iy rui ro va cO"hQi, cit d6i vai HTQLCL va d6i vai cac
qua trinh cua h~ th6ng (xem 4.4).
Tai lieu lien quan:
QT.BB.02 Quy tTinh qulin Ij Tui TOva CO' h{Ji.

6.2. M\lc tieu chfrt * Nh~m cai ti~n lien t\lC hi~u l\IC va hi~u qua cua HTQLCL,
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Ma hieu MH HTQLCL

IUQ1lg (MTCL) va Lanh dao co quan phai thiet I~p cac MTCL a cac dip va b('>
hoach dinh d~ dat phan clnrc nang thich hop (cac phong, don vi tI1JCthuoc) va
diroc rnuc tieu cac qua trinh cfin thiSt cua HTQLCL, dam bao rang:

1.Nhit quan voi Chinh sach chit hrong;
2. Do hrong duoc;
3. Duoc truyen dat, theo doi, cap nhat khi thich hop;
4. Duy tri thong tin dang van ban v~ MTCL.

* MTCL cua co quan c6 th~ diroc th~ hien trong cac dang van
ban khac nhau, vi du nhu: KS hoach hoat dong nam cua co
quan hoac cac nhiern vu trong tam cua co quan hoac quyet
dinh giao nhiem vu ...

* Dinh ky, cac co quan tong hop, danh gia kSt qua thuc hien
M\lC tieu, c6 th~ thong qua cac bao cao danh gia giai dOC;ln,
bao cao sO'kSt, t6ng kSt nam ...
Tai li?u lien quan:
- PL.03a Mau MTCL va ki hOll-chthlfc hi?n cua Su.
- PL.03bMau MTCL va ki hOflChthlfc hi?n cuaphimg, dun vi.
- PL.03cMau Bao cao thlfc hi?n MTCL cua Su.
- PL.03d Mau Bao cao th~rchi?n MTCL cua phimg, dO'nvi.

6.3. HOC;lChdinh thay Khi thiy phii c6 s\!,thay d6i nao d6 (Vi dv: phC;lmvi, IInh V\!,C,
m(rc d('>ap dVng... ) d6i vai HTQLCL, Lanh dC;lOcO'quan phai
l~p va th\!'c hi~n kS hOC;lChthay d6i nay.
Phai neu ra mvc dich cua nhfrng thay d6i, xac dinh cac anh
huang cua n6 cling nhu can nh~c dSn ngu6n l\!,c, dSn vi~c
phan cong lC;litrach nhi~m va quy~n hC;ln,dSn tinh toan vt;n cua
HTQLCL.

I

7. HOTRQ I
7.1. Ngu6n I\!,c

7.1.1. Khai quat

7.1.2. Con nguai

,
CO'quan xac dinh va cung cip cac nguon l\!'c can thiSt nh~m:
I. Th\!,c hi~n, duy tri va cai tiSn lien t\lC hi~u l\!,c cua

HTQLCL.
2. Nang cao s\!' th6a man khach hang b~ng cach dap (rng cac

yeu cfiu cua hQ.
Th\!,c hi~n vi~c phan b6 ngu6n l\!,cc6 xem xet dSn nang l\!,cva
hC;lnchS cua cac ngu6n l\!,chi~n tC;li.
Cac ngu6n l\!'c va phan b6 ngu6n l\!,c se duqc danh gia trong
qua trinh xem xet cua Lanh dC;lO.

Lilnh dC;lOcao nhit (Giam d6c Sa) dam bao se cung dp dfiy du
nhan I\!,ccho vi~c v~ hanh hi~u qua cac HTQLCL cling nhu cac
qua trinh duqc nh~ di~n. Vi~c cung cip ngu6n nhan I\!,cduqc
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7.1.4. Moi truOng cha
vi~c thlJc hi~n cac qua
trinh

7.1.5. Ngu6n IlJc thea
d5i va da luang
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thirc hien thea quy dinh cua Nha mroc va huang d~n cua co quan.
Cac nhan SlJthuc hien cong viec co anh huang den chat hrong
hoat dong quan ly va cung cap dich vu hanh chinh cong d~u
phai co du nang hrc tren co sa giao due, dao tao, ky nang va
kinh nghiem phil hop.
Viec dao tao va trao d6i thong tin sau do se duoc thirc hien
nham dam baa ring cac nhan SlJd~u nhan thirc duoc:
1. Chinh sach chat hrong.
2. Cac MTCL lien quan.
3. SlJ dong gop cua ho d5i voi hieu hrc cua HTQLCL, baa

g6m cac 19i ich cho viec thuc hien cai tien.
4. Hau qua cua viec khong tuan thu cac yeu cau cua

HTQLCL.

CO'quan cam ket duy tri co sa ha tkg hien co d~ dam baa vice
cung cap dich V\l giai quyet TTHC thea chilc nang phan cap d~t
dugc SlJphil hqp sa v6i cac yeu cfru.CO'sa h~ tfrngbaa g6m:
1. Trv sa lam vi~c va cac cO'sa v~t chat lien quan.
2. Cac may moc, thiet bi, phfrn c(mg, phfrn m~m.
3. Cong ngh~ thong tin va traa d6i thong tin.

Cac thi~t bi d~u dugc ki~m tra xac nh~n (hi~u chu~n, ki~m
dinh ...) va duy tu, baa duang thea quy dinh.
Khi cac thi~t bi dugc su dVng d~ cha cac ha~t d<)ngda luang
quan trQng, ch~ng h~n nhu kiSm tra va thu nghi~m, thi nhung
thi~t bi nay se dugc kiSm saat va dugc hi~u chu~n ha~c dugc
ki~m tra xac nh~n tru6c khi su dVng.

CO'quan dam baa duy tri moi truOng lam vi~c t5t ca v~ tam Iy
va v~t ly d~ d~t dUQ'cSlJ phil hqp v6i cac yeu cfru thlJc hi~n
ha~t dQng chilc nang, dap ilng yeu cfrukhach hang.

Mvc dich cua di~u nay Ia dam baa ring cO'quan xac dinh va
cung cap cac ngu6n Ivc thich hgp d~ dam baa cac k~t qua thea
d5i va da luang co hi~u Ivc va tin c~y khi xem xet danh gia SlJ
phil hgp cua san ph~m va dich vv cua cO'quan.
* Trang m<)ts5 truang hqp, vi~c ki~m tra ha~c thea d5i dan
gifm la dS xac dinh tinh tr~ng. Vi dV, k~t qua cua dich V\l hanh
chinh cong Ia cac quy~t dinh hanh chinh, cO'quan cam k~t xac
dinh va cung cfrp ngu6n Ivc cfrn thi~t d~ dam baa cha cac k~t
qua nay Iuon dung va dang tin c~y, phil hqp v6i cac yeu cfrucua
phap lu~t va yeu cfrucua t6 chilc, cong dan, bing cach:
1. Phan cong nhung nguai co nang IlJc d~ kiSm tra tinh dfry

du va hqp l~ cua cac h6 sO',yeu cfru dfruvaa.
2. Phan cong cac CBCC co nang IlJc va chuyen mon dS th~m
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7.2. Nang h,rc

7.1.6. Tri tlnrc cua t6 * CO'quan cling xac dinh cac tri thuc din thiet cho vi~c v~n
chuc himh cac qua trinh va d<;ltdugc S\fphil hgp cua dich vv.

Tri thuc dugc xac dinh bao g6m cac ki~n thuc va thong tin c6
dugc tir:
1. Cac ngu6n h,rc nQi bQ, nhu cac bai hQc, cac ki~n thuc tir

cac chuyen gia, cac tai si'mtri tu~.
2. Cac ngu6n l\fc ben ngoai nhu cac tieu chufm, giai hQc gia,

cac hQi thao, cac thong tin thu th~p dugc tir cac ben lien quan.
* Cac tri thuc nay se dugc duy tri, va s~n 0 muc dQc~n thi~t.
* Khi th\fc hi~n thay d6i cac nhu c~u va cac xu huang, co
quan se xem xet cac tri thuc hi~n t<;liva xac dinh cach thuc yeu
c~u ho~c truy c~p d~n cac ki~n thuc b6 sung.

7.3. Nh~n thuc

Ma hieu MH HTQLCL

dinh cac ho so va yeu cau cua to clnrc, cong dan.
3. Truong cac Phong ban, dan vi c6 trach nhiem kiern duyet

cac k~t qua hanh chinh truce khi trinh Lanh dao phe duyet
va tra ket qua cho t6 chirc, cong dan.

4. Lanh dao co quan xem xet, hoach dinh phuong phap, each
tlurc thuc hien viec do luang str thoa man khach hang.

* Trong mot s6 tnrong hop khac, d~ c6 diroc sir tin cay v~ tinh
hieu lire cua cac k~t qua do, co quan c~n thirc hien lien k~t
chufin do luang cho cac thiet bi do. Tuy nhien, d6i voi cac co
quan khong sir dung cac thiet bi do trong qua trinh xu ly cong
viec thi khong phai thirc hien viec lien k~t chuan do luang.

Co quan dam bao r~ng nhUng nguai lam vi~c duai S\fki~m soat
cua minh rna c6 anh huang d~n k~t qua hO<;ltdQng va hi~u l\fc
cua HTQLCL se c6 d~y du nang l\fc, kinh nghi~m c~n thi~t.
f)~ th\fc hi~n dugc di~u nay cO'quan se:
1. Phan cong nhung nguai c6 nang l\fc va kinh nghi~m phil

hgp vai yeu c~u cua cua cong vi~c.
2. Th\fc hi~n cac hO<;ltdQng t~p hufrn, dao t<;lOkhi c6 nhu duo
3. Ti~n hanh danh gia hi~u l\fc cua cac hO<;ltdQng nh~m nang

cao nang I\fCcua nhan S\f.
4. Luu giu thong tin d<;lngvan ban d~ chung minh cho nang

l\fc cua nhung nguai dang lam vi~c.

CO' quan dam bao r~ng nhung nguai lam vi~c duai S\f ki~m
soat cua minh se nh~n thuc dugc:
1. Chinh sach chfrt lugng cua cO'quan.
2. Cac mvc tieu chfrt lugng lien quan.
3. S\f d6ng g6p cua hQVaGhi~u l\fc cua HTQLCL, bao g6m

ca cac Igi ich cua vi~c cM ti~n k~t qua hO<;ltdQng.
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7.4. Trao d6i thong tin CO'quan dam bao viec trao d6i thong tin nQi bQ lien quan d~n
hieu hrc cua HTQLCL ducc thuc hien. Cac phirong thirc trao
d6i thong tin bao gom:
1. SU dung cac qua trinh hanh dong khac phuc d~ bao cao
nhirng sir khong phil hop hoac cac khuyen nghi cai tien.
2. Sir dung cac ket qua phan tich dfr lieu.
3. T6 chirc cac cuoc hop (dinh ky, thea kS hoach hoac dQt
xuat) d~ thao lu~n cac vfin dS cua HTQLCL.
4. SU dung kSt qua danh gia cua cac qua trinh danh gia (nQi
bQ, ben thu 2).
5. T6 chuc hop thao lu?n va tham vfin vai cac can bQ, cong
chuc, vien chuc, nguai lao dQng.
6. SU dVng cac phuO'ng ti~n truy~n thong nhu e-mail, di~n
tho~i, van ban ...

Mil hieu MH HTQLCL

De thuc hien dieu nay co quan se:
1. Niem y~t va pho bien chinh sach chit hrong.
2. Cong b6 MTCL va ph6 bien k~ hoach thirc hien.
3. Thirc hien cac kh6a dao tao, t?P hufin v~ TCVN ISO

9001 :20 15 va HTQLCL.

7.5. Thong tin d~ng Thong tin d~ng van ban cua HTQLCL bao g6m ca tai li~u va
van ban h6 sa.

Chu thich:
- Tai li¢u: fa cac thong tin dqng van bemph1;lcV1;lcho vi¢c
hoqch ainh va kidm soat HTQLCL.
- H6 sa: fa cac thong tin dqng van bemdung ad cong b6 cac
kit qua hay cung cap bling chung vi cac hoqt ar}ngaU(lCthl!C
hi¢n cua HTQLCL.
Tai li~u yeu c~u d6i vai HTQLCL dugc ki~m soat, mvc dich
cua vi~c ki~m soM tai li~u la nh~m dam bao r~ng nhan SlJ

dugc ti~p c?n vai cac thong tin mai nhit dff dugc phe duy~t va
ngan ngua su dVng cac thong tin 16i thai. Tit ca cac quy trinh
b~ng van ban dugc thi~t l?p, van ban h6a, thvc hi~n va duy tri.
Mvc dich cua vi~c ki~m soM h6 So' nh~m xac dinh cac bi~n
phap ki~m soM dn thi~t cho vi~c nh?n di~n, bao quan, thu
h6i, bilOv~, thai gian luu va huy b6 cac h6 So' chit lugng.
Cac bi~n phap ki~m soat nay ap dVng cho cac h6 So' c6 cung
cfip b~ng chUng cho vi~c tuan thu cac yeu c~u. Day c6 th~ la
b~ng chung cho vi~c dap ung cac yeu c~u dich V\l, cac yeu du
quy trinh, ho~c SlJ tuan thu lu~t dinh. Ngoai ra, h6 So' chfit
lugng bao g6m bfit ky h6 So' nao cung cfrp b~ng chung cho
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8. THVC HIJtN

Mfl hieu MH HTQLCL

viec van hanh hieu qua cua HTQLCL.
Ta; lieu lien quan:
QT.BB.Ol Kiim sodt thong tin dang van ban (tai li~u, h8 sa).

8.1. Hoach dinh va CO'quan se hoach dinh va xay dung cac qua trinh dn thiet cho
kiem soat viec thirc viec thirc hien clnrc nang quan ly nha mroc va cung cftp cac
hien dich vu hanh chinh congo Viec hoach dinh qua trinh cung dp

dich se dap irng cac yeu dm cua cac qua trinh khac cua h~
thong quan 1Y. Nhtrng sir hoach dinh nhu v~y se xem xet cac
thong tin lien quan den b6i canh cua ca quan xem muc 4.1;
4.2; 4.3; 4.4 a tren va cac nguon lire, nang lire hien tai, ciing
nhu cac yeu cau v~ dich vu tren co sa nhan bi€t va giai quy€t
cac rui ro va cO'h<)idff dUQ'cneu 6.1.

8.2. Yeu cfru d6i vai san phAm va dich Vl,l

8.2.2. Xac dinh cac Trong qua trinh thl)'chi~n cac dich Vl,lmai, cO'quan se n~m b~t:

8.2.1. Trao d6i thong
tin vai khach hang

yeu cau d6i vai san
phAmva djch Vl,l

8.2.3. Xem xet cac
yeu cfru d6i vai san
phAmva dich V\l

8.2.4. Thay d6i yeu
cfru d6i vai san phAm
va dich Vl,l

CO'quan thl)'c hi~n vi~c trao d6i thong tin rn<)tcach hi~u qua
vai khach hang bao g6rn:
1. Cung dp cac thong tin lien quan d€n dich V\l hanh chinh congo
2. Xu 1y cac yeu du cua cac t6 chuc, ca nhan bao g6m ca
nhung yeu cfru thay d6i.
3. Ti€p nh~n cac phan h6i lien quan d€n dich Vl,l,bao g6m ca
cac khi€u n~i.
4. Xu Iy ho~c ki€m soM cac tai san cua Nha nuac.

1. Cac yeu du Cl,l th€ cua dich Vl,l,bao g6rn cac yeu cfru v~
tra k€t qua.
2. Cac yeu celu chua dUQ'ctuyen b6 nhung cfrn thi€t cho Str
dl,lngCl,lth€ ho~c co y dinh str dl,lng.
3. Cac yeu cfru lu~t dinh va ch€ dinh lien quan d€n dich Vl,l.
4. Cac yeu cfrukhac rna cO'quan xac dinh.

Khi cac yeu du duQ'c xac dinh, cO'quan se xern xet cac yeu
cfru nay truac khi cam k€t cung cftp dich Vl,l.Vi~c xern xet nay
nhArndam bao rAng:
1. Cac yeu cfru dich V\l duQ'cxac dinh.
2. CO'quan co du kha nang dap ung cac yeu celudff xac dinh
ho~c cac khi€u n~i d6i vai dich Vl,lrna cO'quan cung dp.
3. Cac rui ro dff duQ'cxac dinh va xern xet.

Nhung trucmg hQ'Pkhi co Sl)'thay d6i (do Iy do khach quan, do
quy dinh lu~t phap ho~c do chinh yeu cfru cua khach hang), cO'
quan phai co van ban d€ thong tin v~ nhung Sl)'thay d6i do;
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khach hang, cac ben lien quan phai diroc thong bao va co ke
hoach bien phap d~ duy tri sir dap irng t6t nhat chuang trinh,
noi dung co su thay d6i nay.

8.5. San xUeltva cung celpdich V\l

8.3. ThiSt kS va phat
trien san pham va dich

8.4. Ki~m soat qua
trinh, san pham, dich
vu do ben ngoai cung
dip

Co quan tiSn hanh cac cong viec phai thea clnrc nang, nhiem
vu do celp tren giao va cac cong viec do phai thea quy dinh
trong h~ thong cac van ban quy pham phap luat (QPPL) nen
khong cAnthiet thuc hien viec thiet kS va phat trien.

Beltky qua trinh nao duoc thirc hien boi ben thir ba duoc coi la
"qua trinh thue ben ngoai" va phai diroc kiem soat. Cac qua
trinh ben ngoai cua co quan va cac bien phap kiem soat cho
tung qua trinh, ducc xac dinh trong ki~m soM mua hang va
cac nha cung cclpben ngoai.
LO<;liva muc d9 ki~m soM duQ'c ap d\lng d6i vai qua trinh ben
ngoai se xem xet dSn:
1. Tac d9ng ti~m An cua qua trinh ben ngoai d6i vai kha
nang ,cua ca quan trong vi~c cung celp dich V\l dap ung cac
yeu cau.
2. Muc dQd6i vai nQi dung rna bi~n phap ki~m soat qua trinh
duQ'cchia se.
3. Kha nang d<;ltduQ'cbi~n phap ki~m soM thong qua cac yeu
cAuhgp d6ng mua hang.
* Muahang:
- Ca quan dam bao r~ng hang hoa mua vao dap ung cac yeu
duo LO<;lihinh va muc d9 ki~m soat d6i vai cac nha cung celp
va hang hoa mua vao ph\l thuQc vao muc d9 anh huang cua
ch~ng d6i v6i qua trinh cung celp dich V\l sau do ho~c kSt qua
cuoi cong.
- Ca quan cling tiSn hanh danh gia va ll,fa chQn nha cung celp
dl,fa tren kha nang cung cclp san phAm, tiSn d9 giao hang va
chelt luqng san phAm va cac dich Vl.l kern thea dap ung cac yeu
cAu.Ca quan cling thiSt l~p cac tieu chi ll,fachQn, danh gia d6i
v6i cac nha cung cclpva san phAm hang h6a mua vao.
- Vi~c thl,fc hi~n mua hang thong qua vi~c phM hanh cac dan
hang chinh thuc, cac hgp d6ng kinh tS trong d6 mo ta C\lth~ cac
yeu cAumua vao. Cac hang hoa mua v~ sau do duQ'cki~m tra
xac nh~n xem c6 dap ung dUQ'ccac yeu cAucua ca quan khong.
Nhfrng nha cung cclpkhong dap ling duQ'c cac yell du cua ca
quan co th~ duQ'cyell cAllcac hanh d9ng kh~c ph\lc sau do.

8.5.1. Ki~m soM san Nh~m ki~m soM vi~c cung celp dich V\l, ca quan xem xet, khi
xllelt va cung celp dich thich hgp cac velnd~ sau day:
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8.5.3. Tai sim cua Trong qua trinh tiep nh~n va xu Iy cac van bim, h6 sO'cua cac
khach hang t6 chuc, cong dan, cO'quan dam bao cac dan vi tn,rc thu<)cphai

nh~n biet, luu gill', bao quan, bao m~t cac thong tin trong van
ban, h6 sO'cua t6 chuc, cong dan cung d.p. Neu xay ra trm'mg
hqp h6 sO'bi m~t, bi hu hong thi cO'quan se phai thong bao
cho t6 chuc, cong dan duqc biet va co cach kh~c phl,lc, d6ng
thai I~p va lUllh6 sO'v~ cac truang hqp xay ra.
Tai lieu lien quan:
PL.04 Danh m,!c tai lifU HTQLCL.

8.5.4. Bao toan CO'quan se bao toan S1,1'phil hqp cua cac dfru ra trong qua trinh
xu Iy va chuy@ngiao n<)ib<).Ho~t d<)ngbao toan ket qua bao
g6m vi~c nh~n di~n, xu Iy, luu gill' va bao v~.

8.5.2. Nh~n biet va, , ,
truy xuat nguon goc

8.5.5. Ho~t d<)ng sau 86i v6'i cac ket qua dich Vl,l khong phil hqp v~ ch~t luqng dfin
giao hang den khieu n~i cua khach hang, cO'quan co trach nhi~m:

1. Kh~c phl,lc h~u qua.
2. Tien hanh di~u tra nguyen nhan va th1,1'Chi~n hanh d<)ng
kh~c phvc va trao d6i thong tin lien quan den khach hang.

Mil hieu MH HTQLCL

1. Tinh s~n co cua cac tai lieu hoac ho so de xac dinh cac d~c
tinh cua dich vu cling nhu cac kSt qua dat diroc.
2. Tinh s~n co va viec su dung cac nguon I1,1'cgiam sat va do
luang phil hop.
3. Thl,IChien viec cac hoat dong giam sat va do luang.
4. Viec su dung co sa ha tang va moi tnrong phil hop,
5. Viec chi dinh nhtmg ngiroi co nang lire, bao gom b~t ky
pham ch~t duoc yeu cfru nao.
6. Viec thirc hien cac hanh dong nham ngan ngira cac sai 16i
cua CBCCVC, NL8.
Th1,1'chien cac hoat dong thong qua, chuyen giao va sau khi
chuyen giao ket qua. I

CO'quan dam bao cac yeu cfru sau:
1. Khi cfrn thiet, co th@nhan biet van ban, h6 so trong su6t qua

trinh thl,IChi~n.
2. N<)idung nh~ biSt la tr~ng thai cua qua trinh xU ly van ban

(nhu kY tk ..) tuang ling v6'i cac yeu cAuthea d5i va do luang.
3. Khi co yeu cAu, xac dinh ngu6n g6c cua van ban, h6 sO'

duqc th1,1'Cth1,1'Chi~n thong qua vi~c luu trll' dAydu cac h6 sO'
cong vi~c.

4. Tai li~u lien quan: Tai li~u cua h~ th6ng quan ly ch~t luqng
cua cO'quan (Danh ml,lctai li~u n<)ib<»).

5. Cac s6 thea d5i trong qua trinh xu Iy cong vi~c.

!
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Tili lieu lien quan:
PL. 04Danh muc tili li?u HTQLCL.

8.5.6. KiSm soat thay CO' quan xem xet va c6 ke hoach hoac d(>txuat kiem soat cac
d6i thay d6i d5i voi cac qua trinh 6 mire d(>c§n thi~t nham dam

bao SlJphil hQ'Plien tuc voi tftt ca cac qua trinh.
Tili lieu lien quan:
PL.04 Danh muc tai li?u HTQLCL.
Cac tieu chi chap nhan dich vu duoc xac dinh trong cac tai lieu
h6 tro phil hQ'P.Cac hoat dong xem xet, kiSm tra duoc thirc
hien tai cac cong doan thich hQ'Pnharn xac nhan r~ng cac yeu
c§u cua dich vu duoc dap irng. £>i6unay duoc thuc hien truce
khi dich vu duoc thong qua hoac dich vu duoc chuyen giao.
Cac phirong phap nay duoc xac dinh trong cac tai li~u sau day:
1. KiSm tra tinh d§y du cua cac thanh ph§n h6 sarna khaeh
hang n(>pt~i B(>ph~n 1 eua ho~c Trung tam dich V\l cong ho~c
qua dich V\l bUll di~n cong ich ho~c qua dieh V\ltrlJc tuy~n.
2. KiSm tra tinh hQ'P l~ cua h6 So' giai quy~t thu t\lC hanh
chinh t~i cac phong ban chuyen mono
3. Th~m dinh thS thuc van ban va n(>idung van ban d5i vai
cae k~t qua cua thu t\le hanh ehinh truac khi duqc phe duy~t
va chuySn giao cho khach hang.

8.6. Thong qua san
pham va dich vu

8.7. KiSm soat d§u ra
khong phil hqp

T§.tca cac k~t qua cong vi~c n~u khong dap (rng yeu c§u dftneu,
d6u duqc xem la k~t qua d§u ra khong phil hqp. CO'quan co cO'
ch~ d€ phMhi~n duqc chung va co quy dinh, cO'eh~ xu IY.
Tung phong, dan vi, b(>ph~n khi phM hi~n nhfrng d~ng k~t
qua d§u ra khong phil hQ'Pnay phai thlJc hi~n bi~n phap xu Iy
dft quy dinh, ghi nh~n ho~c luu gift h6 sO'each xu ly, k~t qua
xu ly, neu r5 nguai e6 trach nhi~m dft thong qua ho~c khong
cho phep thong qua.
Tili lieu lien quan:
QT.BB.04 Quy trinh kiim sodt Slf khong phil h(J'pvii hilnh
il9ng khiic ph{lc.

9. nANH GIA KET QuA THl/C HltN
9.1. Theo d5i, do luang, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat CO'quan Slrd\mg HTQLCL nham cai tien cae qua trinh cua n6.
Nhung ho~t d(>ng cai ti~n nay nh~m xu ly cac nhu c§u va
mong dqi cua khach hang cung nhu cac ben quan tam khae, 6
muc d(>c6 th€.
Ho~t d(>ngcai ti~n se duqc thlJc hi~n sau khi phan tich cac sf,
li~u lien quan.
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9.1.2. Su thoa man
cua khach hang

9.2. Danh gia nQi bQ

10.cAl TIEN
10.1. Khai quat

9.3. Xem xet cua lanh Lanh d~o ca quan t6 chuc xem xet HTQLCL thong qua cac
d~o cUQch9P giao ban, sa kSt, t6ng kSt, dinh Icy ho~c dOtxullt. .. d~

dam bao r~ng no luon phu hqp, th6a dang va co hi~u lvc. Vi~c
xem xet se bao g6m vi~c danh gia cac ca hQi cai tiSn va nhu
dm thay d6i d6i vui H~ th6ng, bao g6m ca vi~c xem xet cac
Chinh sach chllt lugng, ml,lctieu chllt lugng.
Ca quan phai luu giu thong tin d~ng van ban lam b~ng chung
v~ kSt qua xem xet cua lanh d~o.

Mil hieu MH HTQLCL

Cac ket qua phan tich se diroc sir dung de danh gia:
1. Sir phil hop cua cac hoat dQng quan ly nha mroc va dich
vu hanh chinh congo
2. Mire dQhai long cua khach hang.
3. KSt qua thirc hien va hieu qua cua HTQLCL.
4. Hieu qua cua cong tac hoach dinh.
5. Hieu qua cua cac hanh dong giai quyet rui ro va co hoi.
6. KSt qua thuc hien cua cac nha cung cllp ben ngoai.
7. Cac chuang trinh cai tiSn HTQLCL.

La mot trong cac bien phap do hrong hieu qua hoat dong cua
HTQLCL, co quan thuc hien kiem soat cac thong tin lien quan
dSn cam nhan cua khach hang d~ danh gia xem co quan co dap
irng duoc cac yeu celucua khach hang khong.
Co quan xem xet phuang phap, cach thuc th\l'c hi~n vi~c do
luemg sv thoa man khach hang (thong qua cac hinh thuc: hom
thu gop y, tiSp cong dan, Illy phiSu gop y, Illy phiSu tham do
sv th6a man cua khach hang ...).

Dinh ky ca quan tiSn hanh danh gia nQi bQnh~m xac dinh xem
HTQLCL co tuan thu cac yeu celu cua khach hang, yeu celu
lu~t dinh va yeu celucua tieu chu~n TCVN ISO 9001 :2015 hay
khong. Cae cuOc danh gia nh~m dam bao r~ng HTQLCL da
duqc thvc hi~n hi~u qua va duqc duy tri.
Tili lieu lien quan:
QT.BB.03 Quy trinh dtinh giti nvi bv.

Tili lieu lien quan:
QT.VP.04Hf)pxem xit eua liinh d(lo.

I

Ca quan phai luon xac dinh, Iva Ch9n ca hQi cai tiSn cac qua
trinh; di~u chinh, ngan ch~n ho~c giam nhung tac dQng khong
mong mU6n trong m6i qua trinh co lien quan dSn vi~c thiSt
l~p, ap dl,lngva duy tri, cM tiSn HTQLCL.

I

I
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10.2 Su khong phu
hqp va hanh dQng
khac phuc

10.3. Cai ti~n lien t\lC CO'quan thuOng xuyen nang cao hi~u l\fc cua HTQLCL thong
qua vi~c su d\lng Chinh sach ch~t lugng, MTCL, k~t qua danh
gia, phan tich du li~u, cac hanh dQng kh~c ph\lC va phong
ngira va k~t qua cUQchQPxem xet cua lanh d~o.

Ma hieu MH HTQLCL

Khi mot sir khong phu hop xay ra lien quan d~n qua trinh hay noi
dung trach nhiem nao do, phong, dan vi, bQphan lien quan phai:
1. Nhan biet, co hanh dong d~ ki~m soat, xu ly hien tuong

cua sir khong phu hop do thea quy dinh, xem xet nhtrng hau
qua lien quan co th~ d~ xu ly h~u qua do.
2. BQphan phat hien phai danh gia lieu co c~n phai phan tich

nguyen nhan, tien hanh cac hanh dong d~ loai tnr cac nguyen
nhan cua sir khong phil hop nay nham d~ no khong tai di~n
hay xay ra (1nhtrng noi khac. N~u th~y c~n se:

- Bao cao, l~p phieu yeu c~u xem xet va phan tich su
khong phu hop;

- Xac dinh nguyen nhan cua S\fkhong phu hgp;
- Xac dinh n~u S\fkhong phu hqp tuang t\f tbn t~i, ho~c co
kha nang co th~ xay ra;

- Th\fChi~n b~t ky hanh dQng cfrn thi~t;
- Danh gia k~t qua cua b~t kY hanh dQng kh~c ph\lc da
th\fc hi~n;

- C~p nh~t nguyen nhan nay nhu la mQt m6i rui ro trong
qua trinh l~p k~ ho~ch (n~u cfrn thi~t);

- Th\fc hi~n thay d6i d6i v6i HTQLCL (n~u c~n thi~t).
- Hanh d9ng kh~c ph\lc phai thich hQ'Pv6i tac d9ng cua
cac Sl!khong phil hQ'Pda xay ra.

Tai lieu lien quan:
QT.BB.04 Quy trinh kiim solit sl.l'khong phil hf!p va hanh
ilpng khiic ph{lc.

Tai lieu lien quan:
- QT.BB.03 Quy trinh illinh gili npi bp;
- QT.BB.,o4 Quy trinh kiim solit sl.l'khong phil hf!p va hanh
ilpng khlic ph{lc.
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MO HINH H~ THONG
QUAN LY CHAT LU(1NG Ngay ban hanh ..... ..1..... .120 ....

PL.Ol

sa DO TUONG TAc cAe QuA TRINH eVA H~ THONG QUAN LV
cHAT LUQNG THEO TIEU CHuAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

H~ thong quan ly chat hrong
/ .,

D~
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MO HINH H$ THONG
QUAN LY CHAT LU<}NG Ngay ban hanh .1 120 .

PL.02

UBND TiNH BAc GIANG CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAMSa KHOA HQC vA CONG NGH~ DQC l~p - T\f do - H~nh phiic

CHINH SACH CHAT LUONG•

Valphuong cham:

"CONG KHAI, MINH B~CH - CONG TAM, CHINH xAc

- DUNG PHAp LU~T, DUNG H~N"

Ldnh dao va tdp thi can be),cong chuc, vien chuc va nguoi lao dong cua Sa Khoa
h9Cva Cong nghe tinh Bilc Giang cam kit:

- Thirong xuyen duy tri, cai tien H~ thong quan ly chat hrong thea tieu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001 :2015 trong hoat dong. Nhan dien cac rui ro, cc hoi va dira ra d6i
sach giai quyet kip thai.

- Thirc hien quy trinh xu ly, giai quyet cong viec hop ly, r5 rang, thong nhat, cong
khai, dung phap luat, co hieu qua cao trong thuc thi cong vu,

- Khong ngirng huong t61 su hili long cua t6 clnrc, cong dan thuc hien thu tuc hanh
chinh tai co quan.

- Thirong xuyen thirc hien cai each hanh chinh; xac l~p phuong phap lam viec khoa
hoc, hi~u qua; khong ngimg nang cao chfrt IUQ'ngngu6n nhan l\fc nhclm dap Ung t6t yeu du
nhi~m Vl,l, thuc d.ly h01;ltd<)ngKH&CN tren dia ban tinh ngay cang phM tri~n.

Bilc Giang, ngay thang nam
GIAMDOC

(dil ky)
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QUAN LY CHAT LU<}NG'" (j o Ngay ban hanh ...... .1..... .120 ..... ~
Oos-, SAC Qi\"'~O

PL.03a

UBND TiNH BAc GIANG CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI-"E:TNAM
Sa KHOA HQC vA CONG NGH-"E: DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

MUC TIED CHAT LUONG vA ICEHOACH THUC HIEN. . ...
Nam ...

Muc tieu Trach Bi~n phap Tho; gian b~t Tho; gianSft chfit luong Do luong nhiem thu'c hi~n dftu hoan thanhthirc hien

t

Ngay thang nam 20 ...
GIAMDOC
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:!f .~ MO HINH HE THONGf :~
~ ~ QUAN LY CHAT LU<}NG Ngay ban hanh ..... ..1...... 120....
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I') ~r>0"", BA.s:::--

,
PL.03b

SdKHOAHQCvAC6NGNGH$ CONG HOA xA HOI cnu NGHiA VI~T NAM
PHONG/DON V] ............... DQc l~p - Tl}'do - H~Db phuc

Ml)C TIED CHAT LUQNG VA KE HO~CH THljC HI:E:N
Nam ...

Stt Ml}Ctieu Do IU'Ong BifD phap Tho; gian b~t Tho; gian hoan
chit lU'Q'Dg thuc hifn diu thanh

Ngay thing nam 20 ...
TRUONG PHONG/DON VJ

I.
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PL.03c

UBND TiNH BAc GIANG CQNG HOA xA HQI cnu NGHiA VI~T NAMsa KHOA HQC vA CONG NGH~ DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

BAo cAo THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG. . . .
Thang/Nam ...

Trach Tho; Tho; Th,!c t~
HU'(mg

Mt,ICtieu MITC gian d,! giai quy~t
Stt ch~t do nhiem gian ki~n dat duo'c Giai trongthuc b~t (tai thai trinhluong lU'irng

hi~n dAu hoan diSm BC)
tho; gian

thanh to;

I

Ngay thang nam 20 ...
GIA.MDOC

~

31



,;

o~. Ma hieu MHHTQLCL'" .., " , s:
,J;. $ (' MO HINH HE THONG::e 0 9::.c: ,,~ .
~ _' - -. ,! QUAN LY CHAT LU<}NG Ngay ban hanh ...... .1..... .120 ....-* -, ~- '*'

Q~'aAC~6

PL.03d

sa KHOA HOC vA CONG NGHB CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
PHONGIBON VI .................. DQcl~p - Tl! do - Hanh phuc

BAo cAo THVC HIJtNMl)C TIEU CHAT LUQNG
Thang/Nam ...

I

ThOi gian ~ Hurrng giaiMtfC ThOi Thl}'c te

Stt Ml}c tieu do gian b~t dl}'ki~n dat dtrQ'C
Giai trinh quy~t

ch~t ItrQ'llg hrong diu hoan (tai thai trong thoi
thanh di~mBC) gian to;

I

i

Ngay thang nam 20 ...
TRUONG PRONG/DON VJ.........

I
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