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1.Ml)C ntcn
Quy trinh duoc thiet l~pnharn huang dfincac thirc nhan dien, danh gia va giai quyet

cac rui ro va co hoi anh huong d~n dinh huang chien hroc, muc dich va cac k~t qua du
kien trong H~ thong quan ly chat luong (HTQLCL) cua Sa Khoa hQCva Cong nghe
(KH&CN).

2. PH~M VI AP Dl)NG
Ap dung cho tai cac phong, dan vi tnrc thuoc Sa va cac qua trinh trong pham vi cua

HTQLCL.
3. TAl LI~U VI~N DAN
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9000:2015 HTQLCL - Co sa va tu vtrng.
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015HTQLCL - Cac yeu cfiu.
- Tieu chufrn quoc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rui ro - Nguyen t~c va

huang dfin.
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 HTQLCL - Huang dfin ap dung

TCVN ISO 9001:2015.
Co

- Mo hinh HTQLCL thea tieu chuan TCVN ISO 900·1:2015 cua Sa KH&CN.
4. DJNH NGHiANIET TAT
4.1. Thu~t ngfrIDjnh nghia
- Xac dinh b6i canh cua t6 chuc: La qua trinh xac dinh cac y~u t6 anh huang tai

m\lCtieu ho~t dQng,SlJtbn t~i va phat tri~n b~n vfrng cua ca quan. Qua trinh nay xem xet
cac y~u t6 nQibQva k~t qua thlJChi~n cua ca quan. Qua trinh nay cling xem xet cac y~u
t6 ben ngoai nhu moi truOngphap ly, van h6a, kinh t~, xa hQi,...

- B6i canh ben trong: La moi truOngben trong, trong d6 ca quan c6 g~ng d~t dugc
cac m\lCtieu chi~n lugc cua mlnh.

B6i canh ben trong cua ca quan Sa KH&CN bao gbm:
+ Quan tri, ca cau t6 chuc, vai tro va trach nhi~m;
+ Cac chinh sach, m\lCtieu va chi~n lugc dugc d~ra d~d~tm\lCtieu;
+Kha nang v~ ngubn llJc ca sa v~t chat, trang thi~t bi, ki~n thuc;
+ Cac h~ th6ng thong tin, lubng thong tin va cac qua trinh ra quy~t dinh (chinh thuc

va khong chinh thuc);
+M6i quan h~, nh~n thuc, vai tro cua cac dan vi, bQph~n trong ca quan;
+ Cac tieu chufrn,huang dftnva mo hlnh dugc ca quan ap d\lng;
- B6i canh ben ngoai: La moi truOngben ngoai, trong d6 ca quan c6 g~ng d~t dugc

cac m\lCtieu chi~n lugc cua mlnh. !

B6i canh ben ngoai cua ca quan bao gbm:
+Moi truOngphap ly, cong ngh~, kinh t~, xa hQi,... ;
+ Cac xu huang va dQngllJCchinh tac dQngd~nm\lCtieu cua ca quan;
+ M6i quan h~, nh~n thuc va gia tri cua cac ca quan, dan vi, t6 chuc, ca nhan lien

quan ben ngoai ca quan.
- Ben quan tam: T6 chuc ho~c ca nhan c6 th~ anh huang, chiu anh hUOng,ho~c tl)"

nh~n thay bi anh huang bai mQtquy~t dinh hay hanh dQng.
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- Rid ro: Tac dQng khong c6 loi/tieu C\ICcua S\Ikhong chac chan len muc tieu.
Rui ro thirong d~c trung boi S\I d~n chieu d~n cac S\Ikien va h~ qua tiem fin hoac S\I

k~t hop gitra chung. Rui ro thirong th~ hien bang S\I k~t n6i gitra cac h~ qua cua mot S\I
kien (bao g6m ca nhtmg thay d6i v~ hoan canh) va kha nang xay ra kern theo.

- CO'hoi: Tac dong c6 IQ'ihoac tich C\ICcua S\Tkhong chac chan anh huang toi kha
nang cua co quan trong viec dat duoc cac k~t qua du kien cua HTQLCL.
, - Quan If;rid ro: Cac hoat dong di~u phoi d~ dinh huang va kiem soat mot t6 chirc

ve mat rui roo
- Danh gia rid ro: La qua trinh t6ng th~ nhan dien rui ro, phan tich rui ro va xac

dinh muc dQrui roo
- Nh4n di¢n rid ro: La qua trinh tim ki~m, nh~n bi~t va mo ta rui roo
+ Vi~c xac dinh rui ro doi hoi phai xac dinh cac ngu6n rui ro, S\Tki~n, nguyen nhan

va h~ qua ti~m fin cua chung.
+ Xac dinh rlii ro c6 th~ cfin phan tich dfr li~u qu~ khu, Iy thuy~t, y ki~n chuyen

mon c6 hi~u bi~t va nhu cfiu cua cac ben lien quan.
- Phdn tieh rui ro: La qua trinh tim hi~u ban chAt cua rlii ro va xac dinh muc rui roo
Phan tich rui ro cung cApca SO'd~ xac dinh muc dQrui ro va quy~t dinh v~ xu Iy rui

rooPhan tich rui ro bao g6m ca uac IUQ'ngrlii roo
- Mire rui ro: La muc dQcua mQt rui ro hay mQt t~p hqp cac rui ro, th~ hi~n b5ng SlJ

k~t hQ'pcae h~ qua va kha nang xay ra cua chung.
-Ki hoqch giam thidu rui ro: La mQt k~ ho;;tehduQ'cthi~t I~p nh5m giai quy~t tftt ca

cae rui ro da bi~t, ti~m fin va ngan ngua S\Ttai di~n.
4.2. Vi~t t~t
- HTQLCL: H~ th6ng quan Iy chAt luqng.
- KH&CN: Khoa hQc va Cong ngh~.

5. NQIDUNG

TT Trinh t\f Trach nhi~m Bi~u miu/K~t
qua

Bl Phan tich b6i canh
Nh5m eung cAp cac thong tin cho vi~c ,nh~n
di~n, xac dinh eae rui ro va ca hQi e6 the anh
huang d~n vi~e d;;tt dUQ'ecae k~t qua d\Tki~n
eua HTQLCL. Thong tin b6i eanh eua bao - Lanh d;;toSa
gom: - BCD ISO Saa) B6i eanh ben ngoai: Truang BM.BB.02.0 1
- Moi truOng phap Iy (ehinh saeh phap lu~t nha -

phong/ dan vi
nuac, cae van ban quy ph;;tm phap lu~t hi~n
hanh c6 lien quan d~n ho;;tt dQng cua ca quan;
eac linh V\IC,qua trinh n5m trong ph;;tm vi ap
dVng h~ th6ng).
- Tinh hinh kinh t~, ehinh tri, van h6a xa hQi
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ngoai mroc, trong nuoc, trong tinh.
- SlJ d6i moi trong hoat dong, irng dung
CNTT, cac phuong phap CCRC cua cac co
quan cung d.p 6 trong va ngoai tinh.
b) B6i cann ben trong (n9i bo):
- T6 chirc be>may, chirc nang, nhiem vu, trach
nhiem va quyen han, m6i quan h~ cong tac
gitra cac phong, dan vi, bQphan trong co quan.
- SlJ dam bao cac nguon hrc (nhan lire, v~t hrc,
tai hrc).
- Tinh hinh van hoa cong so.
- Tri thirc cua nguon nhan hrc (CCVC, NLD).
- Cac qua trinh cua HTQLCL.
c) Nhu cdu va mong doi cua cdc ben quan tam:
- Cac yeu c~u cua t6 chirc, ca nhan.
- SlJ chi dao cua ca quan c~p tren, co quan chu
quan, chinh quyen dia phuong,
- Yeu cAu cua cac co quan ph6i hop trong giai
quy~t cong vi~c, giili quy~t thli tl,lChanh chinh.
- Nhu cAu, nguy~n vQng cua cac nha thAu phl,l,
nha cung c~p ben ngoai.

B2 Nh~n di~n, X3C djnh riii ro, cO'hQi
Nh~m nang cao SlJ th6a man cua khach hang
(t6 chuc, ca nhan), cac ben quan tam d~n
HTQLCL va quy dinh cua phap lu~t, tren cO's6
xem xet cac thong tin phan tich b6i canh, Liinh
d~o S6, BCD ISO va Truang cac phong, dan
vi co trach nhi~m xac dinh cac rui ro co tac
dQng b~t lQ'i, tieu qrc, khong mong mU6n anh
hu6ng d~n: dinh huang, ho~t dQng va cac k~t
qua dlJ ki~n cua HTQLCL.
K~t qua nh~n di~n dUQ'cghi nh~n vao Bang
nhi)n di¢n, aanh gia, giai quyit rui ro va cO' h9i
(mdu BMBB.02.01) va vi~c mo til rui ro phai
dam bao nQi dung sau day:
- Ban ch~t cua rui ro; nguyen nhan va tac dQng
tieu ClJCcua chung;
- D6i vai tac dQng tich ClJCco th~ din d~n cO'
hQi thi ghi vao ml,lCCO HOI.

- Lanh d~o S6
- BCD ISO S6
- Tru6ng
phong/ dan vi

BM.BB.02.0 1

B3 Danh gia riii ro, cO'hQi
Can cu tu k~t qua xem xet neu tren, ti~n hanh
nh~n dinh v~n d~ tac dQng vao cO' quan thea
BM.BB.02.01, trong do xac dinh 03 muc dQ:
1. Thap: MQi thu d~u 6n dinh, khong co b~t c~p
ho~c tac dQnganh huang d~n cO'quan. .

- Lanh d~o S6
- BCD ISO S6
- Tru6ng
phong/ dan vi

BM.BB.02.0 1
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_/;,,,,., Kit ludn:Khong phai la nii ro hoac co hoi
2, CaD: C6 xuftt hien sir tich eire hoac khong tich
C\lCc6 kha nang tac dong dSn co quan.
Kit ludn: Truong hop tich C\lC la co hoi,
tnrong hop khong tich C\lCla rui roo
3. Reit cao: C6 xuat hien tac dong khong tich
C\lCdang k~, gay anh huong dien sau, rong va
thuong xuyen, tac dong dSn hoat dong, uy tin,
hinh anh, ... cua co quan.
Kit ludn: Rui ro va cdn c6 hanh dong nhanh
ch6ng, kip thai.
Danh gia rui ro nham xac I~p mire do Uti tien
giai quyet cac rui ro quan trong va chi ra cac
co hoi cho viec cai tiSn d5i voi cac hoat dong
hien tai. Danh gia rui ro giup thau hieu cac rui
ro c5 hiru tir b5i canh th\lc tS va kSt n5i tai cac
ml,lCtieu, cac chiSn IuQ'cva cac qua trinh cua
HTQLCL.

B4 Giai quy~t riii ro va CO' hQi
Sau khi nh~n dinh, xac dinh rui ro va ca hoi,
ca quan tiSn hanh thiSt I~p kS ho~ch giai quySt
rui ro thea BM.BB.02.02 Cdua ra cac bi~n
phap, d5i sach phu hQ'P),trong d6 phai lam ra:
- Nhung hanh dong C\l th~ se dua ra d~ th\lc
hi~n giai quySt rui ro va ca hoi.
- Trach nhi~m cho tUng hanh dong.
- Thai gian th\lC hi~n
- KSt qua d\l kiSn se d~t duQ'c.
Giam d5c Sa phe duy~t k~ ho~ch va chi d~o
vi~c th\lc hi~n t~i cac phong, dan vi. Dinh ky
Ct5i thi~u 01 nam/ldn), tri~n khai danh gia va
xac nh~n tinh hi~u l\lc cua kS ho~ch. Truang
hQ'P khong dam bao dap ung, yeu cdu hanh
dong kh~c phl,lc thea CQT.BB.04).

- Lanh d~o Sa
- BCD ISO Sa
- Truang
phong/ dan vi

BM.BB.02.02

B5 Danh gia hi~u Il}'c ciia hanh dQng giai quy~t
riii ro va CO' hQi
Llinh d~o Sa phan cong TruOng phong/ dan vi
lien quan th\lc hi~n giam sat va bao cao vi~c
th\lc hi~n cac hanh dong xu If rui ro va ca hoi.
Dinh ky (it nhftt 01 ldnlnam), Lanh d~o Sa phai
xem xet cac rui ro va ca hoi da duQ'c nh~n
di~n, van ban h6a cac hanh dong lam thay d6i
hi~n tr~ng cua cac rui ro va ca hoi d~ c6 cac
quy~t sach phu hQ'pcho vi~c cai ti~n HTQLCL.
BCD ISO c6 trach nhi~m c~p nh~t thong tin ve

- Lanh d~o Sa
- BCD ISO Sa
- Truang
phong/ dan vi

BM.BB.02.02

I
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hoat dong giam sat, bao cao va xem xet hieu
hrc, ti€n dQ cua cac hanh dQng xu ly rui ro va
co hoi vao bieu mfru BM.BB.02.02. i

6. BIEUMAu
t

STT Ky hi~u bi~u miu Ten bi~u miu I
1 BM.BB.02.01 Bang nhan dien, danh gia, giai quyet rui ro va co

hoi
I

2 BM.BB.02.02 K€ hoach giai quyet nii ro va co hQi f

7. HO so cAN LUU

01 nam

Trach nhtem
ltru

Thiri gian hruSTT Ten h6 so

Bang nhan dien, danh gia, giai
quyet rui ro va co hQi1 Ban Chi dao

ISO
2 K€ hoach giai quyet rui ro va co hoi

H6 so duoc hru tai BQ phan Thir ky BCD ISO So' trong 01 nam, sau do chuyen v~
BQphan hru tnr cua co quan va thuc hien luu tnt thea quy dinh hien hanh.z. I
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BANGNH~NDltN, nANH GIA,GIAI QUYET Ria RO vA co HQI

vin d~/qua trinh Nh~n djnh tac dQng d., ki~n
Rui ro Hanh dQng d~ giai quy~t M\lC tieu d~

STT CO'hQi Ghi chu
Thip Cao Rit cao rui ro, CO' hQi ra

I C' ;. e ".bf. ac yeu 0 nQI Q

II. Cac yiu ta ben ngooai

III. Nhu cAuva mong dQicac ben quan Him

~.
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