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1.MlJC etcn
Nham duy tri vai tro lanh dao ella lanh dao S6 Khoa hoc va Cong nghe

(KH&CN) d6i voi H~ th6ng quan 11'chat hrong (HTQLCL) ella S6, dap irng cac yeu
dou ella tieu chuan TCVN ISO 9001 :2015; cai tiSn va nang eao hieu lire HTQLCL S6
da xay dung.

2. PH~M VI Ap DlJNG
Quy trinh ap dung eho qua trinh xem xet ella Lanh dao S6 KH&CN B~e Giang

d6i voi HTQLCL ella S6.

3. TAl LI~U VI~N DAN
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (muc 9.3).

- Mo hinh HTQLCL thea tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 ella S6 KH&CN.

4. DJNH NGHIAIVIET TAT

4.1. Dinh nghia
- Xem xet cua Liinh dao: Vi~e xem xet ella Lanh dao S6 KH&CN B~e Giang v€

hieu hrc va str phu hQ'P ella HTQLCL d6i voi ehinh sach ehftt hrong, muc tieu eh~t
luong va cac nQi dung trong HTQLCL da duoc xay dung thea tieu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Si: phu hop: SIl dap irng yeu duo

- Si: kh6ng phu h9P: SIl khong dap ung mQt yeu eftu.

- Hcmh d(mg khlic phl,Lc:Hanh dQng d~ lOl;libe nguyen nhan ella SIl khong phu
hqp dffduqe phat hi~n hay tinh trl;lngkhong mong mu6n khae.

- Himh a9ng phong ngira: Hanh dQng d~ 10l;libe nguyen nhan ella SIl khong phu
hqp ti€m tang hay cae tinh trl;lngkhong mong mu6n ti€m tang khae.

4.2.Vi~tt~t

-HTQLCL : H~ th6ng qufm 11'ehftt luQ1lg

-SKPH : Sv khong phu hqp

-HDKP : Hanh dQng kh~e ph\le.
-HDPN : Hanh dQng phong ngira

-HTQLCL : H~ th6ng qm'm11'ehftt IUQ1lg

-KH&CN : Khoa hQeva Cong ngh~
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5. NQIDUNG

Giam d6c Sa tien hanh cUQChop xem xet viec tlnrc hien HTQLCL dinh kj; 01
Zdn/niim sau cac cuoc danh gia chAt IUQ1lgnQi bQ (ngoai ra c6 thS hop dQt xuat), Trinh
nr thirc hien nhir sau:

Stt Trinh tl}' Tnich nhiem BM/k~t qua

B I L~p k~ hoach
- Theo dinh ky hoac dQt xuftt khi c6 yeu d.u,
Thu ky ISO giup BCD ISO l~p K~ hoach cho
cuoc hop xem xet cua Lanh dao thea bi~u miu
BM.VP.04.01 trinh Giam d6c Sa.
- Khi li~t ke cac noi dung dir kien xem xet, cin
chu y d~n cac nguon thong tin sau (ddu VaG

cua CU9C h9P xem xet cua Ldnh dao):
+ Cac k~t qua danh gia tnroc d6 v~ HTQLCL;
+ Vi~c thirc hien Chinh sach chAt IUQ1lgva
muc tieu chat IUQ1lg;
+ y ki~n phan h6i cua khach hang (t6 chuc/ca
nhan);
+K~t qua th\lChi~n cua cac qua trinh va muc dQ
sai s6t trong cong vi~c;
+ K~t qua th\lC hi~n cac bi~n phap khitc ph\lc,
phong ngua;
+ K~t qua th\IC hi~n cac vftn d~ duQ'c neu ra a
cUQch<;>plin tru6c;
+Nhung thay d6i c6 anh huang t6i HTQLCL;
+Nhung ki~n nghi dS cai ti~n HTQLCL. ..

- BCD ISO
- Thuky ISO BM.VP.04.01

B2 Phe duy~t K~ ho~ch
Giam d6c Sa xem xet va cho y ki~n chi d~o d6i
v6i K~ ho~ch xem xet cua lanh d~o
(BM.VP.04.01).

Giam d6c Sa BM.VP.04.0 1

j

.'

B3 Ban hanh k~ ho~ch, thong bao cac dO'nvi, ca
nhan lien quan
Sau khi Giam d6c Sa phe duy~t, Thu kY ISO
thong bao k~ ho~ch h<;>pxem xet cua lanh d~o
t6i cac phong, don vi, ca nhan c6 lien quan
(BM.VP.0401).

Thu ky ISO BM.VP.04.01

I
B4 TB chrrc hQp xem xet , - Lanh d~o Sa

- NQi dung xem xet cac thong tin Ke ho~ch va _BCD ISO.
cac thong tin b6 sung trong qua trinh di~n ra

I

BM.VP.04.01
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Thu ky Ban ISO

"

CUQChQPxem xet cua lanh dao (neu c6).
- DVa tren cac d~u van da diroc du kien, Lanh
dao Sa ti~n hanh xem xet tirng nQi dung cu th~.
-Thu ky BCD ISO chuan bi bao cao chung v~
tinh hinh thirc hien HTQLCL cua Sa.
- Twang cac phong, don vi bao cao tinh hinh
duy tri ap dung HTQLCL tai don vi minh;
nhfrng mat da dat duoc, chua dat duoc, nhtrng
t6n tai, kh6 khan; khuyen nghi cai ti~n; viec
thuc hien cac HDKP hoac cai ti~n tai don vi;
phan h6i cua khach hang va cac ben lien quan
d~n hoat dong cua don vi va cac nQi dung khac
n~u duoc lanh dao yeu duo
- Sau khi thao luan, trao d6i va xet d~n cac
nguon lire hien co, Giam d5c Sa dua ra y ki~n
chi d;;to. C\l th~, adu ra cLLavi¢c xem xi{ cLLa
Lfinh aqo bao g6m mQi quy~t dinh va hanh
dQng lien quan d~n:
+Vi~c nang cao tlnh hi~u IlJc cua HTQLCL va
cai ti~n cac qua trinh cua h~ th5ng.
+ Vi~c cai ti~n cac ho;;tt dQng dich V\l hanh
chinh cong cua Sa lien quan d~n yeu du cua
khach hang.
+ Nhu c~u v~ ngu6n llJc.
Cac vlln dS dUQ'cthao lu~n trong cUQchQP, d~c
bi~t la cac quy~t dinh do Lanh d:;todua ra phai
dUQ'cduQ'cThu kY ISO ghi l:;tid~y du trong Bien
ban cUQchQp thea bi~u mfiu BM.VP.04.02.

B5 Thong bao k~t qua cUQC hQp
- Bien ban cUQc hQp xem xet cua Lanh d;;to
duQ'c gui t6i cac phong, don vi, ca nhan lien
quan d~ thlJc hi~n;
- Nhfrng nQi dung c~n xu ly thea y ki~n chi d;;to
cua Giam d5c Sa duQ'Cghi van sJ theo doi kit
qua thvc hi¢n xem xi{ cLLa Lfinh aqo
(BM.VP.04.03) .

BM.VP.04.02
BM.VP.04.03

I
B6 Thl,fc hi~n y ki~n chi d~o

- Can Cllk~t lu~n chi d;;tit:;tiBien ban cUQchQP
(BM.VP.04.02), cac phong, don vi, ca nhan c6 Cac phong, don
trach nhi~m th\fc hi~n cac y ki~n chi d;;to sau Vl
cUQchQPxem xet cua Lanh d:;to.
- N~u phai thvc hi~n HDKP ho~c HDPN, thi

BM.VP.04.02
BM.BB.04.0 1

I
I
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mo phieu yeu e~u thea bi~u m~u BM.BB.04.01
(cua QTBB.04).

B7 Ki~m tra xac nh~n, bao cao
BCD ISO co trach nhiem thea d5i va bao cao
Giam d6c S6 v~ k~t qua tlnrc hien k~t luan cua BCD ISO BM.VP.04.03
cuoc hop xem xet cua Lanh dao cua cac phong,
dan vi (BM.VP.04.03).

B8 Luu h6 sa BM.VP.04.01
Thu ky BCD BM.VP.04.02
ISO BM.VP.04.03

BM.BB.04.0 1

6.BIEUMAu

K~ hoach xem xet cua Lanh dao1 BM.VP.04.01

2 BM.VP.04.02

3 BM.VP.04.03_.

4 BM.BB.04.0 1

7.HO SOLUU

S6 thea doi k~t qua thirc hien xem xet cua Lanh dao

Bien ban xem xet cua Lanh dao

Phieu yeu c~u xu ly SKPH va HDKP (QT.BB04.01)

.'

STT Noi dung hB SO' DO'D vi hru Tho; gian hru

1 KS hoach xem xet cua Lanh dao Thu ky ISO

2 Bien ban xem xet cua Lanh dao Thu ky ISO,
Phong/don vi lien quan

S6 thea d5i kSt qua thuc hien xem
Thu kY ISO

01 nam
3 xet cua Lanh dao

4
Phieu yeu c~u xu ly SKPH va Thu kY ISO,
HDKPIPN, cai ti~n (n~u c6) Phong/dO'll vi lien quan

H6 So' luu t~i Thu kY ISO va b(>ph~n lien quan trong thai gian 01 nam; sau thai gian
luu, h6 So' dUQ'echuy~n v~ bQph~n luu tm cua S6 va luu trfr thea quy dinh hi~n hanh.
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I BM.vP.04.01 I

UBND TINH BAC GIANGSa KHOA HQC vA CONG NGH,¢
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM

DQc l~p - TI}'do - Hanh phuc

Blic Giang, ngay thangS6: /KH-KHCN

KEHO~CH
v~vi~c Xem xet cua Lanh d~o v~ H~ th8ng quan -Iy ch~t hrong

ruim Zt)

Sau khi xem xet cac thong tin co lien quan, Ban Chi dao ISO So' trinh Giam d6c
So' cho tien hanh cuoc hQPxem xet cua Lanh dao:

D Dinh ky
1. Tho; gian:
2. Dia di~m:
3 Muc dich'

D DQt xufit

. . I4. Thanh ph An tham dl}':

I

0-

1:
5. NQi dung dl}' ki~n xem xet: (tham chiiu quy trinh QT. VP.04)
f)6.u vaa cua CU9C h9P xem xet cua Ldnh dao it nhdt baa gom cdc veindt sau:
• Cac k€t qua danh gia tnroc do (kt ca danh gia chirng nhan, danh gia giam sat)

vS H~ thong quan ly chat hrong;
• Viec thirc hien Chinh sach chfit hrong va muc tieu chfit hrong;
• Y kien phan h6i cua khach hang (t6 chuc/ca nhan);
• K@tqua th\fChi~n cua cac quy trinh va muc dQsai s6t trong cong vi~c;
• K@tqua th\fc hi~n cac bi~n phap kh~c ph\lc, phong ngira;
• K€t qua th\fc hi~n cac vfin dS duQ'cneu ra a cUQchQP l~n tru6c;
• Nhfrng thay d6i c6 anh hu6ng t6i H~ th6ng quan ly chfit luQ'ng;
• Nhfrng ki€n nghi dt cai ti@nH~ th6ng quan ly chfit luQ1lg...
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BM.vP.04.02

UBND TfNH BAc GIANGsa KHOA HQC vA CONG NGH~
CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA VI~T NAM

DQc l~p - Tv do - H~nh phuc

sf>: Bile Giang, ngay thdng namIBB-KHCN

BIEN BAN HOP XEM XET eVA LANH DAO. , .
V~ vi~c v~n hanh ap d1}ngH~ thang quan ly chit hrong ISO 9001:2015

Ngay thang nam , tai , Giam d6e So' KH&CN B~e Giang da tien
hanh h9P xem xet cua lanh dao d6i voi H~ thong quan ly chit lUQ11g cua So'

D Xem xet dinh ky

1. ThOi gian:

2. Dfa di~m:

3. Thanh phan:

D Xem xet d9t xuat

1.

2.

3.

4. NQi dung xem xet: (N(Ji dung xem xet do fJDLfJ (QMR) dJ xudt trong K€ hoach
BM- ... -01 va cac thong tin b6 sung trong qua trinh diln ra cuoc h9P xem xet ldnh dao)

5. K~t lu~n ciia Lanh d~o S6': (Li?t ke y ki€n chi dao cua Gidm d6c So' KH&CN B6c
Giang d6i vai timg thong tin ddu VaGC1J, thi)

* Ghi chu:
Bien ban nay thay cho yeu cau thuc hien. Khi nhdn duac bien ban nay, cac dan vi co

trdch nhiem thuc hien cac yeu cdu dJ ra trong phdn 5 cila bien bem, tiin hanh triin khai cac
hO(ltd(Jng thea dung tiin d(JdJ ra.

THUKY GIAMDOC
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sa KHOA HOC & CONG NGHE BAc GIANG. .

so THEO DOl KET QuA TH\Je HI:eNXEM XET
? -eUA LANH DAO•
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so THEO DOl KET QuA THVe U].E:NXEM XET eVA LANH f)~O

K~t lu~n cua QMR Ghi
chu
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Tom t~t nQi dung cong vi~cNgay thang
Dam

Phong, drrn vi
thirc hien

Tinh trang xu ly
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[ BM.8B.04.01

UBND TiNH BAc GIANGsaKHOA HQC vA CONG NGH:E:
CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI:E:TNAM

DQc l~p - TV do - H~nh phuc

B6c Giang, ngay thdng ndm 201 ...

PHIEU YEU cAu HANH DONG KHA.C PHUC. .
S:. h':'o p leu: ..

1.Dan vi lap:

2. N9i dung:
-----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngiroi rna:

3. Nguyen nhan va bien phap

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
4. Nguoi thuc hien:
5. Thai gian hoan thanh:
6. KSt qua thirc hien: r:
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
D<;tt:D Khong dat: D S:. h';" ,.o p leu mot: ----------------

N ' ha -gay .......t ang ........nam ...... Nguoi kiem tra:
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