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QUYTRiNH Ma hieu: QT.BB.04

KIEM SOAT str KHONG PHi; HOP
vA HANH DONG KHA.CPHUC· Ngay ban hanh: 01/7/2019. .

SUA DOl TAl LI~U

Yeu cAu Trang IPhAn
sua dail lien quan Mo hi nQi dung sua dai LAn sua dai Ngay sira

ba sung viec sua dai dai
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,
Mil hieu: QT.BB.04QUYTRINH

KIEM SOAT str KHONG PHiJ HOP
Ngay ban hanh: 01/7/2019vA HANH DQNG KHAc PHl)C·

1.Ml)C ntcn
Quy dinh each thirc kiern soat, xu ly cac hanh dQng, k~t qua khong phil hop diroc

phat hien thong qua qua trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh, cong viec nQi bQ cua So'
Khoa h9Cva Cong nghe.

Hu6ng toi va dam bao cai ti~n lien tuc, luon tlnrc hien cac hanh dong d~ phat hien,
di~u tra, va sua chua nhtmg su khong phil hop (SKPH) lien quan d~n dich vu, cac qua
trinh va h~ thong quan ly chat hrong (HTQLCL).

2. PH~M VI Ap Dl)NG
- Ap dung voi tfit ca cac phong, don vi thuoc pham vi HTQLCL cua Sa.

- Ap dung cho moi SKPH hien tai, khong phil hop tiem And6i voi cac qua trinh
lien quan d~n HTQLCL.

3. TAl L[~:U VI:E:NDAN
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9000:2015 HTQLCL - CCYSo'va til vung.

- Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 HTQLCL - Cac yeu cfru.M\lc 8.7; 10.2.

- Mo hinh HTQLCL cua So' KH&CN.

- QT.BB.02 Quan Iy rlii ro va cCY.hQi.

- QT.BB.03 Danh gia nQi bQ.

4. DJNH NGHiAIVIET TAT
4.1 Djnh ngil
- Qua trinh: T~p hqp cac hO;;ltdQng tuong quan ho~c tuong tac v6i nhau d~ bi~n

d6i dfruvao thanh dfru ra.

- S1lkh6ng phil h(yp:Sl,l'khong dap (rng mQt yeu cfru.

- S1Ikhiicph~c: Hanh dQng nh~m lO;;lib6 mQt SKPH dugc tim thfiy.

- Himh a(5ngkhiic ph~c: La cong vi~c pharr tich nguyen nhan cua SKPH (da:phat
hi~n ra ho~c cac tinh tr;;lng khong mong mU6n khac) , d~ ra va thl,l'Chi~n cac bi~n phap
kh~c ph\lc cac t6n t;;lida:xay ra, nh~m dam bao cac t6n t;;lid6 khong bi tai di~n.

- Th1lchi¢n a€ xudt ccli tiin: La vi~c thl,l'chi~n cac y ki~n, ki~n nghi nh~m nang
cao hi~u Il,l'ccua HTQLCL.

4.2 Vi~t t~t
- CAR: Corrective Action Request - Phi~u yeu cfru hanh dQng kh~c ph\lc.

- HTQLCL: H~ th6ng quan Iy chfit IUQ'Ilg.

- SKPH: Sl,l'khong phil hqp.

- HDKP: Hanh dQng kh~c ph\lc.

5. NQIDUNG
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QUYTRINH Ma hieu: QT.BB.04

KIEM SOAT SU KHONG PHD HOP
Ngay ban hanh: 01/7/2019vA HANHDONG KHAc PHUC·. .

TT Trinh tl}' Trach nhiem BMIK~t qua

Bl Phat hi~n Sl}'khong phil hQ'P
T~t ca cac dan vi, ca nhan trong pham vi eua
HTQLCL co trach nhiem phat hien va bao cao
Truong phong/don vi vS cac vk dS khong phil h9'P
trong qua trinh giai quyet cong viec.
* Nhiing thong tin sit dung trong HDKP, cai tien:
- Cac hoat d<)ngchirc nang khong phil h9'P.
- Xu ly cac y ki~n phan h6i cua khach hang. T~t ca CCVC, LD
- K~t qua cuoc danh gia n<)ib<). co lien quan
- Cac quy~t dinh sau khi hop xem xet cua lanh dao dSra,
- K~t qua phan tich dfr lieu qua trinh hoat dong chirc nang.
- K~t qua thuc hien cac qua trinh heat dong chirc nang.
- K~t qua xac dinh S\Iphil hQ'Pcua heat dong chirc nang.
- Cac h6 sa co lien quan cua HTQLCL.
- K~t qua HDKP da thuc hien truce do.
- Cac thong tin cac ben co lien quan khac.

B2 M6' phi~u yeu du hanh dQng kh~c ph1}c
Khi co cac yeu du d.n th\Ic hi~n hOl;ltd<)ng kh~c
ph\lc: Tru6ng phongldan vi co trach nhi~m xem xet Tru6ng
rna Phi~u yeu du hanh d<)ng kh~c ph\lc (theo phong/dan v i
BM.HD.04.01) va bao cao Lanh dl;lOSa, d6ng thai
dS xu~t HDKP.

BM.BB.04.01

B3 Xem xet Phi~u yeu du va phe duy~t HDKP
L,anh dl;lOSa, Tru6ng BCD ISO xem xet Phi~u yeu
cau HDKP, phan tich nguyen nhan cua SKPH va phe
duy~t bi~n phap th\Ie hi~n HDKP.
* HDKP tJu(Jcthl!c hi?n khi:
- Co d~u hi~u, hi~n tUQ'llgcac SKPH ho~c tiSm fin,
d~n d~n ho~e co nguy ca khong th\Ic hi~n duQ'c
MTCL cua ca quan, dan vi, khong dap Ung CSCL.
- Cac d~u hi~u, hi~n tuQ'llg SKPH ho~c tiSm An, co
tinh ch~t l~p ll;li.

- Lilnh dl;lOSa- Cac d~u hi~u, hi~n tUQ'ngSKPH ho~c tiSm fin, gay
h~u qua n~g, muc d<)Ian. - Tru6ng BCD

- Khi h6 sa SKPH dUQ'el~p qua 03 l§.n lien tiSp cho ISO

clIng m<)tn<)idung KPH tl;liclIng m<)tdan vi.
- Cae yeu du c~n th\Ic hi~n dS cai tiSn nang cao hi~u
qua, hi~u l\Ic cua HTQLCL.
- Cac yeu du dn th\IC hi~n dS cai tiSn ch~t lUQ'llg
hOl;ltd<)ngchuc nang nh~m nang cao S\I thoa man cua
khach hang.
- Cac yeu du dn th\Ie hi~n khi co S\I thay d6i ca du
t6 chuc, thay d6i phl;lm vi HTQLCL, thay d6i hOl;lt
d<)ngchuc nang, dinh huang hOl;ltd<)ngchuc nang.
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QUYTRINH Ma hieu: QT.BB.04

KIEM SOAT STjKHONG PHU HOP
Ngay ban hanh: 01/7/2019VA HANH DONG KHAc PHUC. .

B4 Thl}'c hifn, theo dfii HDKP
- Can cu chi dao cua Truong BCD ISO, cac phong,
don vi trien khai, phan cong ca nhan co trach nhiem
tlnrc hien bien phap khac phuc thea dung nOi dung,
thai han diroc giao.
- Trong qua trinh thirc hien, don vi, ca nhan duoc
phan cong co thS phoi hQ'P voi cac don vi khac dS
thuc hien cac bien phap nhanh chong, hieu qua.
- D6i voi cac hoat dOng kh~c phuc co thai gian tlnrc - Cac phong/don
hien keo dai thi don vi, ca nhan diroc phan cong thirc V!
hien co trach nhiem dinh ky hang thang bao cao tinh - Ca nhan diroc
hinh thuc hien cho BCD ISO. phan congo
- Trong qua trinh thuc hien neu gap kho khan c&nh6
tro, don vi, ca nhan duoc phan cong co th~ yeu C&U
lanh dao dp tren xem xet b6 sung cac ngu6n IlJc c&n
thi~t ho~c thay d6i bi~n phap thlJc hi~n.
- Sau khi thlJC hi~n d~y du nOi dung cua bi~n phap
kh~c ph\lc ho~c nhUng d~ xu~t cili ti~n, don vi, ca
nhan duQ'c phan cong co trach nhi~m bao cao k~t qua
d~n Lanh d~o Sa.

B6 Dong phi~uyeu du HDKP
- BCD ISO sau khi kiSm tra xac nh~n k~t qua thlJC
hi~n co trach nhi~m dong Phi~u yeu c&u hanh dOng
kh~c ph\lc, ghi d~y du chi ti~t v~ k~t qua thlJc hi~n.
- Truang hQ'P HDKP chua duQ'c thlJc hi~n ho~c k~t
qua thlJc hi~n khong d~y du nOi dung yeu c~u nguai
kiSm tra co trach nhi~m ma Phi~u mai, bao cao Lanh
d~o Sa xem xet cho y ki~n giai quy~t.

B5 Ki~m tra X3Cnh~n k~t qua thl}'Chi~n
f)~n thai h~ da d~ ra trong Phi~u yeu c&uhanh dOng
khic ph\lc, Lanh d~o Sa tflJC ti~p ho~c Cll can bO uy
quy~n t6 chilc kiSm tra bililg chUng xac nh~ k~t qua
thlJc hi~n.

- Lanh d~o Sa
- BCD ISO;

- BCD ISO;
- Nguai kiSm tra.

STT Ky hi~ll bi~ll m§ll Ten bi~ll m§ll

1 BM.BB.04.01 Phieu yeu cau hfmh d9ng khac ph\lc

6. BIEUMA.u

7. HOsa cAN LUU

STT Ten h& SO' Trach nhi~m hru ThOi gian hru

1. Phieu yeu cau hfmh d9ng khac ph\lC Ban Chi d~o ISO 01 nam

Sau thai gian luu, h6 sa duQ'c chuyen ve B9 ph~n luu tru cua Sa va th\IC hi~n luu thea
quy dinh hi~n hanh.
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UBND TiNH BAc GIANG
so KHOA HQC vA CONG NGH"¢

CONG HOA xA HOI CHiJ NGHiA VI"¢TNAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

Bizc Giang, ngay thdng ndm 201 ...

PHIEU YEU cAu HANH DONG KHAc PHUC. .
S ::. h·::'o p leu: .

1. DO'nvi l~p: -------------------------------------------------------------------------------------------
2. NQi dung:
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngiroi rna:

3. Nguyen nhan va bi~n phap

4. Nguoi thuc hi~n:
5. Tho; gian hoan thanh:
6. K~t qua tlnrc hi~n:

Khong dat: D S6 phieu moi: ------------------------

Ngay thang nam . NgU'o; ki~m tra:

BM.BB.04.01


