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Nay: AS1F 12021 .. QUYET DINH .
] Phé duyét Chuong trinh phat trien cac hoat dong bao vé quyén lgi

ngwoi tieu ding giai doan 2021 - 2025

THU TUGNG CHINH PHU
Can ci Ludt To chitc Chinh phi ngay 19 thing 6 ndm 2015, Ludt sia

daéi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T chite Chinh phit va Ludt T3 chire chinh
quyén dia phuong ngdy 22 théng 11 nim 2019;

Cén cir Ludt Béo vé quyén loi ngudi tiéu dimg ngay 17 thang 11 ndam 2010;

Cén cit Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngdy 27 thang 10 ndm 2011 cua
Chinh ph quy dinh chi tiét va hwdng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Béo
Vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

Céin cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chwong trinh hanh déng cda Chinh phu thuc hién Chi thi
50 30-CT/TW vé tdng cuong sw lanh dao cua Dang va trdch nhiém quan [y
ctia Nha nude doi véi cong tde bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung,

Theo dé nghi ciia BS trudémg B Céng Thuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh phat trién c4c hoat déng bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 (sau day goi tat la Chuong trinh)
véi cac ndi dung chu yéu sau diy:

I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

Thuc hién cac nhiém vy, giai phép duge ndu trong Nghi quyét sé 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 nim 2020 cda Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh ddng
ctia Chinh phi thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tdng cudng su lanh dao cla
Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nuée dbi véi cong tac bao vé quyén loi
cua ngudi tiéu dung.



2. Muc tiéu cu thé
Phén d4u dén hét nim 2025, muc tiéu cu thé cén dat duogc cua Chuong trinh:

- Ph‘én d4u hang nam, tat ca cac tinh, thanh phé tryc thude trung vong
(63/63) déu c6 hoat dong hudng ing Ngay Quyeén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Bio dam hang nam it nhat 200.000 nguoi tiéu dung trén ca nude duge
tham gia cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luét vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding hodc dugc ddo tao k§ nang vé tiéu dung, trong do6
c6 nhitng chuong trinh vu tién cho 601 tugng ngudi tiéu ding yéu thé nhur hoc
sinh, sinh vién, tré em, ngudi cao tudi, ngudi tidu ding & khu vuc ndng thon,
vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao,...

- T6 chirc dugc it nhit 500 khéa dio tao, 16p tip huln ngfn, trung va dai
han trong va ngoai nude cho cac céan bg, cong chie, nguoi lao dong lam cong
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu ding tai cic co quan, td chirc, doanh nghiép.

- Hoan thién hé théng co quan quan 1y nha nude va td chirc x& hoi tham
gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tir trung wong tGi dia phuong.

- Bao dam toi thidu 60 tinh, thanh phé trwc thuge trung wong thanh 1ép
duge Hoi Bao vé ngudi ti€u dung cap tinh; tdi th1eu 40 tinh, thanh phé phat
trién duge mang ludi t6 chirc x& hoi vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding téi
dia ban quén, huyén.

- Hinh thanh h¢ thong td chirc hoa. giai vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén toan qudc theo quy dinh cta phép luat bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

- X4y dung va trién khai co ché phdi hop gitra céc co quan, t6 chirc co
chirc néng, nhiém v, quyén han thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, dénh
gia chat lwgng hang hoa, dich vy tidu ding nhim ting cudng hiéu qua coéng
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thyc hién it nhit 50 hoat dong khéo sét, thir nghiém chét luong hang
héa, dich vu dé thong tin, canh bao cho ngudi tidu dung.

- Xay dung, ning cép, phat trién, hoan thién va két ndi cac he thong tu
vén, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc; xay dung, phat trién va trién khai
mat quy trinh tur vén, huéng din chung cho céc co ‘quan, td chirc tham gia bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén pham vi toan qudc.

- Xay dung h¢ théng co s& dir liéu v& bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung;
hudng t6i viée st dung, vén hanh mot hé thong co s& dir liéu chung va mét
quy trinh tu van théng nhét cho cac yéu cau, khleu nai, phan anh ctia nguoi
tiéu dung trén pham vi toan qudc tai cée co quan, té chic tham gla vao cong
tac bao v€ quyeén loi ngudi ti€u dung.



- Xay dung va té chirc thuc hién céc chwong trinh khuyén khich doanh
nghiép thuc hién quy tac dao dirc Umg x\r v4i ngudi tiéu dung, tiéu chi, chuan
muyec trong kinh doanh nham t6i wu héa lgi ich cia nguoi tiéu dung.

- Bao dam 90% cac khiéu nai, yéu cdu cta ngudi tiéu ding duogc tiép
nhan, tu van, ho tro tai cdc co quan quan ly nha nudc, cac td chirc xa hdi tham
gia bao vé& quyén lgi ngudi tidu ding va tai cac td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vy, trong d6 ty 1€ gidi quyét khiéu nai thanh cong dat trén 80%
vu viée duge tiép nhén.

- T chire thye hién hodc tham gia it nhit 50 hoat dong hop tac qudc té
vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong khu viuc va trén thé giéi, trong do
co cac hoat dong chia sé, hoc tdp kinh nghiém cling nhu hop tac giai quyét
tranh chdp xuyén bién gidi va thu hoi hang hoa cd khuyet tat; tiép tuc hoan
thién hanh lang phép ly tuong thich véi cic cam két qudc té ma Viét Nam da
tham gia, ky két nhim dam bao quyén cua nguoi ti€u dung.

- Piy manh c4c hoat déng kinh doanh, bao vé quyén loi ngudi ti€u dung
trong cac giao dich thwong mai dién ti, kinh té s& va kinh té chia sé; khuyén
khich kinh doanh, tiéu dung bén viing.

3. Pham vi

_Chuong trinh bao gbm céac hoat dong, d& an ddy manh cong tic bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung dugc phé duyét de thuc hién cac ndi dung quy dinh
tai Didu 48, Piéu 49 ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Diéu 28,
Piéu 35 cia Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mat sé diéu ctia Lujt Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cic muc tiéu quy dinh tai Quyét dinh nay.

II. CAC NHIEM VU CHU YEU

_Trong giai doan 2021 - 2025, tdp trung phat trién cac hoat déng bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo nhiing ndi dung sau:

1. Tuyén truyén, phd bién phap luét bao vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Xay dung ké hoach va t8 chitc Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung Viét
Nam - Ngay 15 thang 3.

b) Té chirc tuyén truyén, phd bién chinh séch va phép luit vé& bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung thdng qua cc hoat dong hoi thao, hdi nghi, toa
dam, dién dan; truyén théng trén cac phuong tién truyén thanh, truyén hinh va
cac phuong thirc dién tr dé ting cudng tuong tac voi ngudi tiéu dung; xay
dung va phat hanh 4n pham doan phim, phéng su truyén hinh, t roi; treo
bang rén, khiu hiéu, té chuc céc chuong trinh, cudc thi hodc sy kién cong
cdng va cac hinh thire khac,



c) T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat
bao vé quyén loi nguoi tidu dung cho nhém nguoi tiéu dung yéu thé véi cac
ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phi hop.

d) Tuyén truyén, phd bién cac cam ket quoc t€, khu vuc va quoc gia vé
bao vé quyén lgi cliia ngudi tiéu dung.

2. Kién toan hé thdng co quan, td chire thuc hién cdng tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung

a) Hoan thién hé thdng co quan quén 1y nha nude va td chirc x4 hdi tham
gia bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung tir trung wong téi dia phuong.

b) Phét trién mang luéi td chirc xd hoi tir cép tinh, thanh phd xudng cép
quén, huyén.

v - Khl;yén khich viéc m¢ rong mang ludi td chirc xd hoi tai timg dia
phuong (cap tinh, thanh phd) va timg dia ban (cap quén, huyén).

- Bo tri mot cach phu hgp nguon Iire cho hoat dong ca cac td chirc x4
hoi cdc cip theo tinh hinh thuc té.

c) Thanh 14p céc té chirc hoa giai vé bao vé& quyén lgi ngudi tidu ding

- Khuyén khich thanh 14p céc td chiic hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding theo quy dinh cta Luit Bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung.

- B tri, sip xép nhén luc va trang thiét bi dé néng cao hiéu qua cong tac
hoa gidi cua céc by phén, don vi thuge co quan, td chirc cé lién quan dang
thye hién céac hoat dong tu vén phap luét, hoa giai tranh chap giita ngudi tidu
ding va td chic, ¢4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

3. Tang cudng cong tac danh gia chét lwong hang héa, dich vu tiéu ding;
thanh tra, kiém tra, x{r ly vi pham

a) Xay dung co ché phdi hop va hd tro gitta co quan quan ly nha nudc,
td chirc x3 hoi tham gia bao vé quyen loi ngurdi tiéu ding véi cac co quan, tb
chirc ¢ chirc ning, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc danh gia chit lwong
hang hoéa, dich vu ti€u dung; thanh tra, k1em tra, xr ly vi pham, dic biét 1a
trong cac linh vuc an toan thuc phim, y t&, tiéu chudn, do ludng, chit luong,
san pham hang hoa, dich vu tiéu dung.

b) D& xuét co ché, td chirc, trang bj mét s6 cong cy, phuong tién, thiét bi
k1em tra, danh gia chét lu'ong hang hoa, dlCh vu cho ¢o quan quan ly nha nudc
vé& bao vé quyén loi nguoi tidu ding cac cap.

¢) H3 tro tb chirc X3 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung doc
1ap khéo sat, thir nghiém chét lwong hang héa, dich vu de thong tin, canh bao
cho nguoi tiéu dung theo quy dinh.



4. Pao tao, phat trién ngudn nhan h_rc bao vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Xay dung cac b tai liéu va cong cu, phuong tién dao tao vé cong tic
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung cho cac nhém dbi tuong khac nhau, trong
d6 ¢6 cac ndi dung hudng téi ddi tuong ngudi tidu ding yéu thé.

b) T chirc cac khoa dao tao, 16p tip huén ngin, trung va dai han trong
va ngoai nudc cho cde can b, cong chire, ngudi lao dong lam cong téc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding tai cdc co quan, t6 chirc, doanh nghiép.

5. Xay dung, nang cép, phat trién, hoan thién va két nbi cac hé théng tu
vén, hd tro ngudi tiéu dung tren toan qudc

a) Xay dung, nang cép, phét trién va hoan thién céc kénh théng tin, cong
cu nhim hd trg, tu van nguoi tidu dung tai cac co quan quan ly nha nudce va td
chirc x& hoi vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén toan qube.

b) Két n01 cac hé thdng ciia cac co quan quan ly nha nudc, td chitc xa hoi
vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va doanh nghiép dé tao thanh mot hé
théng tu van, hd tro ngudi tidu ding da kénh théng nhét trén toan qudc.

¢) Xy dung, cung chp, hd tro chuyén giao d cic co quan quén ly nha
nudc, t chirc x4 hoi c6 lién quan khdc va cong d6ng doanh nghiép cb thé két
ndi, sir dung hé théng tur van, hd tro nguoi tiéu dung.

6. Xay dung co s& dit 1idu v& bao vé ngudi tidu ding

a) Xay dung hé thong co s& dit liéu vé cic hoat dong bao vé nguoi tiéu
dung trén toan qudc vé cic yéu cdu, kién nghi, phan 4dnh va khiéu nai cta
ngudi tiéu dang.

b) Xay dung co s& dit lidu vé céc vin ban phép lut, chinh sich trong
linh vuc bdo vé quyén loi ngudi tidu ding.

¢) Xay dung co ché tlep nhan yéu ciu, phan 4nh, kh1eu nai va giai quyét
yéu cau, phan 4nh, khiéu nai gilta ngudi tiéu dung va td chirc, ¢4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu trén nén tang truc tuyén.

d) Hb tro cong tac giai quyét khiéu nai va tranh chép gilta doanh nghiép
va ngudi ti€u dung.
d) Dua ra danh gid, canh bdo vé céc hanh vi kinh doanh, tiéu ding khéng

an toan hodc vé cac hang hoéa, dich vu c6 kha nang gdy anh hudng xau tdi sic
khoe, tinh mang, tai san cia nguoi tiéu dung.

e) Sb hoa, dién tir hoa va cung cap tai liéu, cong cy, phuong tién dao tao
da kénh, da nén tang ve bdo vé quyen loi ngudi tiéu ding cho cac d6i tuong
khac nhau.



g) X4y dung co ché, tao didu kién dé céc co quan quén 1y, céc td chirc xa
héi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding c6 thé truy cap va st dung hé théng
thong tin, co s& dit liu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Trién khai cac chuwong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién quy
tic dao dtre ing xr vi ngudi tiéu dung, tiéu chi, chuan muec trong kinh doanh
‘nhim t8i wu héa loi ich cla ngudi tieu dung

a) Xay dyng va hoan thién bd quy tic dao durc g xir dbi véi nguoi tiéu
diing trong mdt sé nganh, linh vyc hang héa, dich vu déc thy; khuyén khich
doanh nghiép 4p dung bd quy tic dao dirc d6 hudng dén vi loi ich cia ngudi
ti€u dung.

b) Khuyén khich doanh nghiép tu chuin hoéa va ap dung quy trinh, thu
tuc tudn thi ndi bdé nhim dam bao thyc hién ddy du va hiéu qua céc trich
nhiém dbi voi ngudi tiéu ding trong qué trinh san xuét, kinh doanh hang héa,
dich vu.

¢) Thic day doanh nghiép tng dung céng nghé khoa hoc, k¥ thuat tién
tién, tiéu chuén chit lwong hang héa, dich vu huéng dén san xuét, kinh doanh
san phdm tiéu dung xanh, tiéu ding bén vitng, vi strc khde cia ngudi tiéu
diing va loi ich ctia cong ddng.

d) Xay dung va vén hanh bd phan chuyén trach (hodc kiém nhiém) tai
doanh nghiép dé tu vén, hd tro, giai dap thic mic, giai quydt khiéu nai cla
nguoi tiéu dung tai doanh nghiép.

8. Hop tac qudc té v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung

a) Chu tri, ph01 hop hogc tham gia céc hoat dong hop tac qubc té vé bao
vé quyén loi _ngudi tiéu dung trong khu vye va trén thé gidi, trong do6 c6 viée
x4y dung mdi quan hé hop tac véi cdc co quan, t6 chirc c6 chirc nang, nhiém
vu bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ciing nhu quén Iy hodc hoat ddng trong
cac nganh, [inh vuc ¢ lién quan.

b) Xay dung hé¢ théng cong nghé thong tin, co ché hop tac, phdi hop vai
co quan, td chtrc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding clia cac nudce trén thé g101
dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cdc giao dich xuyén bién gi6i va
thu hdi hang héa c6 khuyét tét, trong dé quan tdm xdy dung quan hé hop tac
Vi cac nudce c6 kim ngach thuong mai, s6 lugng du khéch qua lai, nguén vbn
dau t 16m hodc ¢é nhiéu hoat déng giao luu nhan dan véi Viet Nam.

c) Duy tri cong tdc trao d6i kinh nghiém quoc té v& xay dung va thuc thi
phép luét vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding; ddng thoi dam bao duy tri thuc
hién nghia vu co che ddi thoai, hop tic song phuong va da phuong da dugc
quy dinh trong méot sé Hiép dinh thuong mai tu do (F TA) méi ky két.



9. Thuc &4y hoat ddng kinh doanh va bao v€ ngudi tiéu dung trong cac
giao dich thwong mai dién tir, kinh té s8 va kinh té chia sé

a) Tuyén truyén chinh sach, _phép ludt, trang bi kién thuc, k§ ning kinh
doanh, tiéu dung; xdy dyng va trién khai céc co ché, bién phép, cong cu dé hd
trg ngudi ti€u dung va cac to chue, ca nhan kirh doanh trong céc giao dich
thwong mai dién ttr, kinh té s, kinh té chia sg.

b) X4y dung co ché gidm sat, quan ly hoat dong cta céc tb chirc, ca nhan
trong cac giao dich thuong mai d1en i, kinh té s6 va kinh té chia sé.

¢) Thyc hién céng téc thanh tra, kiém tra hoat ddng bao vé quyen lgi
nguoi tidu ding ddi véi cac to chire, ¢4 nhén kinh doanh trong céc giao dich
thuong mai dlen tit, kinh té sb va kinh té chia sé. :

d) Xay dung co ché phdi hop gura cac chu thé tham gla trong cac giao
dich thuong mai dién tt, kink té s6 va kinh té chia s¢ bao gbm co quan quan

ly nha nude, t chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh.

10. Cac hoat ddng khac

a) Khuyen khich céc t& chire, c4 nhan c6 lién quan thuc hién hoat dong,
hanh vi kinh doanh, tiéu ding bén vimg.

b) Cac hoat dong phat trién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
khac pha hop véi thyc tidn va phép luit.

III. KINH PHI THU'C HIEN
1. Nguédn kinh phi

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir ngudn ngan sach theo phén cAp ngan
sach; nguén déng gop va tai trg cua cdc doanh nghiép, td chirc, c4 nhan trong
va ngoai nuéc; cdc nguén huy déng hop phap khéc theo quy dinh cla phép luit.

2. Nguyén tic quéan ly kinh phi

a) Péi voi nguon ngén séch thyuc hién theo phan cip ngan sach nha nudc
hién hanh, cu thé nhur sau:

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh ciia B§ Céng Thuong duoc giao trong
du toan chi ngén sach hang ndm cia B6 Céng Thuong.

- Kinh phi thyc hién Chwong trinh cda cac bd, co quan ngang bd, co
quan thugc Chinh pht duoc giao trong du toan chi ngin sach hang nim cia
cac co quan, don vi.



- Kinh phi thyc hién Chuong trinh cua cac dia phuong duoc g1ao trong
du todn chi ngan sach hang ndm cia cac dia phuong.

b) Viéc quan ly, st dung kinh phi duge thuc hién theo quy dinh phap
luét hién hanh.

Piéu 2. T6 chirc thue hién
1. B6 Cong Thuong

L4 co quan dau mdi gitp Tha twéng Chinh phtt quan ly, huéng dan, thuc
hién va kiém tra, gidm sat viéc thyrc hién Chuong trinh va ¢ trach nhiém:

a) Chii tri, phdi hop véi cac bd, nganh trung uong va Uy ban nhén dan
céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong:

- Xay dung, thyc hién va theo déi viéc thuc hién cac hoat dong, dé an
thudc Chuong trinh.

- Py manh hop t4c trong nudc va qudc té dé thu hat ngudn vén va cac
nguén luc phuc vy cho viée thue hién cac hoat ddng bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung theo Chuong trinh.

- Quan 1y, hudng dén, kiém tra, giam sat viée thue hién Chuong trinh.

b) Nghién citu, d& xuét co ché, chinh sach lan téa y nghia va cac hanh
dong cu thé cua cong tac bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung trong cdng dong.

¢) Téng hop tinh hinh trién khai Chwong trinh hang nim cia céc bd,
nganh va dia phuong; dinh ky hang nim hoic ¢t xuit theo yéu ciu bdo cdo
Thi tuéng Chinh phi két qua thue hién Chuong trinh.

2. B9, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thude trung uong trong pham vi nhiém vu quyen han
cua minh:

a) Chit dong chu tri x4y dung néi dung, d& xuét cac hoat dong, d& an

‘nham thuc hién céc muc tidu ctia Chuong trinh trong pham vi dia phuong,

linh vuc; bé trf kinh phi tir ngudn ngan séch bd, nganh, dia phuong holic huy
dong cac ngudn kinh phi hop phép khac va td chite thuc hién Chuong trinh.

b) Long ghép céc hoat dong, de an, du an thudc cdc chuong trinh muc
tiéu qubc gia, chuong trinh phat tr1en kinh té - x& hoi khdc véi cc hoat dong,
dé 4n thuéc Chuong trinh nay & trién khai thuc hién nhim nang cao hidu qua
hoat dong va tiét kiém ngén sach.



¢) Pinh ky hang nim giri bio céo téi Bé Cong Thuong vé tinh hinh trién
khai Chuong trinh trude ngay 15 thang 12 dé tdng hop, béo cdo Thi tudng
Chinh pht. Théi gian chét s liéu bao cdo tinh tir ngay 15 théang 12 nam trude
ky bao cao dén ngay 14 thang 12 cia ky bao cdo.

3. Thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé:

Ngoai cédc nhiém vu duoc néu tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 2, ciac don vi
dudi day thuc hién mot s6 nhiém vu, cu thé nhu sau:

a) B Tai chinh

Cén @i, bb tri kinh phi chi thudng xuyén tir ngudn ngan sach nha nudc
dé thuc hién cac ndi dung, hoat dong cia Chuong trinh theo quy dinh cua
Luét Ngén sach nha nuéec.

b) B6 K& hoach va Piu tu

Can dbi, bd tri vén chi dAu tu hang ndm d& thuc hién céc nhiém vy thude
ndi dung hoat ddng Chuong trinh theo quy dinh cta phép luat vé dau tu cong.

c) B6 Néi vu

Phéi hop véi B6 Cong Thuong hoan thién md hinh, té chirc clia cic co
quan quan ly nha nuéc va céc to chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung céc cap.

d) B6 Khoa hoc va Céng nghé

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan d& xut viéc hoan thién cac
quy dinh phap luit vé s& hitu tri tué, tiéu chuln, do ludng, chit lugng lién
quan dén bao v¢€ quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong trong céc hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén s hitu tri tué, tiéu chuin, do ludng,
chit luong; ting cudng cdng tc thanh tra, kiém tra vé thuc hién quyén sé hitu
tri tué, vé chét luong san phém, hang héa, dich vu tiéu dung.

d) B6 Giao duc va Pao tao

Phdi hop véi B6 Cong Thuorng trong v1ec xay dung chuong trinh hoc tap
va td chic thyc hién tuyén truyén, gido duc vé quyen lgi cho nhom ngudi tiéu
ding 13 hoc sinh, sinh vién trong cac trudng phd théng, trung cép, cao ding
va dai hoc trén toan quéc.
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e)Bo Y té

_ Chu tri, pho1 hop v6i B§ Cong Thuong trong viéc thuc hién céc hogt
dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vuc y té, ddc biét la cac van
dé nhu an toan thuc phim, duogc pham, trang thiét bi y té, dich vu y € va
chdm séc sic khoe.

g) Bd Nong nghiép va Phat trién nﬁng thon

Chu tri, phéi hop voi Bo Cong Thuong trong viée thuc hién céic hoat
dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong linh _vuc ndng nghiép, 1am
nghi€p, thuy sén, thuy loi, trong dé tap trung vao vén d& bao dam an toan,
chét luong cho diu vao cua qua trinh san xuét, kinh doanh san phim hang
hoa, dich vu.

h) Bd Théng tin va Truyén théng

Cht tri, ph01 hop vé1 B6 Coéng Thuong trong viée thuc hién cic hoat
ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc théng tin va truyen
thong, trong do tép trung vao cong téc chi dao thong tin, tuyén truyén vé céc
ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

i) B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, pho1 hop véi B6 Coéng Thuong trong viée thuc hién cac hoat
dong bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc vin héa, thé thao va du
lich, trong @6 c6 viée nang cao chit lwong dich vu vin héa, the thao va du lich
lién quan dén Chuong trinh.

k) B Cong an

Phéi hop véi B Cong Thuong, céc bd, nganh va Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho c6 lién quan kiém tra, xir 1y c4c hanh vi vi pham phap luat v&
bédo vé quyen lgi ngudi tiéu dung.

4. Céc tb chirc x4 hdi tham gia bao v€ quyén loi ngudi tiéu ding

a) Xay dung, dé xuét va t§ chuc thuc hién cac hoat dong, d& 4an dugce
giao nhim déy manh cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén toan
quoc va tai timg dia phuong theo cac ndi dung Chuong trinh.

b) Phéi hop véi céc co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyen lgi ngudi
tiéu dung & trung vong va dia phuong phd bién, huéng din va kiém tra, giam
st viéc thuc hién céc hoat déng, d& 4n thudc Chuong trinh tai dia phuong,.

Piéu 3. Piéu khoin thi hanh
1. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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2. B6 truong B Cong Thuong, cac Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Thu trudng co quan thudée Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thude trung rong va cac co quan, tb chire, ¢4 nhén cd lién
quan chiju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: " = _-n-:]ij] TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Pang; e = p INES TU()'NG
- Thu tuéng, cac Phé Thii tudéng Chinh phu; £/ e BRSNS

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phi; A
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung u'cm :
- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Ping; i
- Van phong Téng Bi thu;
- Vin ph(‘)ng Chu tich nudc; '
- Hi dong Dién toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi;
- Vén phong Quéc hoi;
- Uy ban trung wong Mat trén T quoc Viét Nam; L& Vian Thanh.
- Co quan trung uong ciia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Cbng TTPT,
céc Vu, Cuc, don vi trire thudce;
-Luu: VT, KTTH (2). 465

a‘ e ‘. b,
N\ ¥
. N2
O\ R,
3 rerrgyierertst




		2021-07-15T16:21:00+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




