UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 58 IKH-KHCN Bic Giang, ngay 20 thang5 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thye hign Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 29/4/2021 ciia UBND
tinh Bac Giang trién khai D€ an doi mai viéc thuc hién co' ché mot cira, mt cira
lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Giang

Thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ¢t Thi tuéng Chinh phu
phé duyét D€ an doi moi viée thyc hién co ché mtootj ctra, mot cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh; K& hoach s6 129/KH-UBND ngay 29/4/2021 cia UBND
tinh Bac Giang trién khai B¢ an d61 méi viéce thuc hién co ché, mot cura, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Giang, S6 KH&CN
Bac Giang xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

Do6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huéng khong phu thuge vao dia gioi hanh chinh, gén voi s6 hoa va
sur dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, ket qua giai quyét thil tuc hanh chinh nhdm nang

cao chit luong phuc vu, tang nang suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan so,
doanh nghiép sb trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té s6, xa hoi so.

2. Yéu ciu

Gan trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, don vi va cong chirc, vién
chtrc c6 lién quan trong t6 chirc thuc hién K€ hoach B¢ an d6i mai viée thuc hién co
ché mdt ctra, mQt cura li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia So.

C6 su phdi hop chit ché ctia cac phong, don vi trong trién khai thuc hién Pé an
d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi thao g&, khic phuc khé khin,vudng mic trong qua trinh t6 chirc
thue hién. Dam bao tinh kha thi, hiéu qua cua Dé an.

II. NOI DUNG

1. Gin viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
voi qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai bo phin m{t cira

1.1. Ra sodt, dinh gid, phén logi gidy to, ho so thwe hién sé héa.
* Nguyén tic danh gia phan loai gidy to, ho so:

- Ho so, gidy to phai thuc hién s0 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s0
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 (Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP) cua Chinh phu vé



2

thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir bao gom (1) Giay to trong
thanh phan hd so ma ca nhan, t6 chirc ndp 13 két qua giai quyét cua tha tuc hanh
chinh trude do; (2) Két qua xu ly hd so cua cac co quan, don vi tham gia trong qua

trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét cia thu tuc
hanh chinh.

- Ho so, giéy td con lai khong thudce 3 truong hop néu trén dugc thuc hién sb
héa theo nhu ciu, cu thé: Theo nhu cu cta ca nhan, t6 chire trén co s& dé nghi ctiia
ca nhan, t6 chtrc. Trudng hop ndy c4 nhan, t6 chtc phai tra chi phi s hoa bang
muc chi theo quy dinh phap luat cho viéc tao lap, chuyén doi thong tin dién tu, $6
hoa thong tin trén moi trudng mang phuc vu hoat dong thudong xuyén cua co quan,
don vi st dung ngan sach nha nudc.

+ Thot gian thyc hién: Tir ndm 2021

+ Chu tri thyc hién: Cac phong, don vi tham muu giai quyét TTHC.
+ Phoi hop thuc hién: Van phong Sé, Bo phan Mot ctra

1.2. Quy trinh 56 héa trong tiép nhén va gidi quyét TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu (Nghi dinh 61/2018/ND-CP) vé co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh; cong chirc trong qua trinh thue hién tlep nhén,
giai quyet thu tuc hanh chinh thuc hién thém mdt s6 nhiém vy lién quan dén s6 hoa
cu thé nhu sau:

1.2.1. Quy trinh tiép nhdn hé so thi tuc hanh chinh

+ Kiém tra danh tinh sb cta ca nhan, t6 chtrc. Trudng hop ¢4 nhan, to chic
chua co6 danh tinh s, cong chuc tai B phan Mot ctra thuc hién cép danh tinh s6
cho ca nhan, t6 chuc theo huéng dan thyc hién cép tai khoan trén Céng Dich vu
cong quc gia.

+ Can clr vao thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong, He thong thong tin
mot cira dién tir duoc tich hop, dong bd véi Co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh
chinh, cong chuc tai B§ phan Mot ctra thuc hién kiém tra cac thanh phan ho so da
c6 trong Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia ¢4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot cira dién tir cip b, cap tinh
va cac co sé dit liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin da
két ndi, chia sé dir liéu. Truong hop gidy to chua duoc luu trit dién tir, cong chirc
tai B phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP va theo nhu cau cta co quan quan ly, ¢4 nhan, t6 chire: Thyuc hién sao chup va
chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s& dit liéu theo quy dinh tai Diéu
25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac cac noi
dung theo ban giay.
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(2) Giay to khong thudc loai phai s6 hoa: Thuc hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ M4 s cla gidy to s6 hoa gom 2 thanh phan: <ma dinh danh ciia c4 nhan, t6
chirc>.<ma loai giay to>.

1.2.2. Chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén gidi quyét

Pdi v6i thanh phﬁn ho so da duoc s hoa thi viée chuyén ho so thue hién theo
hinh thurc dién tir, ¢6 ky s6. BO phan Mot ctra chi c6 trach nhi¢m chuyén ho so giay
doi voi cac giay to chua thyc hién s6 hoa.

1.2.3. Gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Kiém tra thong tin trén tép tin ma B phan Mot cira chuyén dén va chuyén
sang dit li¢u di¢n tir @€ luu vao hé thong thong tin, co s¢ dir li¢u doi voi loai giay
td phai so0 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Truong hop phai thim tra, xac minh, 1iy ¥ kién cac co quan lién quan trong
qua trinh xu 1y ho so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 161 ciia co quan
lién quan phai dugc s6 hoa theo dir licu dién tir d€ luu vao h¢ thong thong tin, co
so dir liéu.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sb hoa, trinh cip c6 thim quyén
ky so theo quy dinh.

- Khi ¢6 két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thanh cong, cic ho so, gidy to
duoc s6 hoa trong qua trinh ti€p nhén, giai quyét thu tyc hanh chinh c6 gia tri tuong
duong ban gidy va duoc tai su dung trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc. Hb so, gidy to dugc luu trir dién tir sau khi thu tuc hanh chinh dugc

giai quyét thanh cong c6 gia tri tuong duong ban gidy va dugc tai st dung trong
thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Thoti gian thyc hién: theo hudng dan cu thé ctia Vin phong UBND tinh; S&
Thong tin va Truyén thong.

+ Chu tri thyc hién: Cac phong, don vi tham muu giai quyét TTHC, BO phan
Mot cura.

+ Phéi hop thuc hién: Vin phong Sé.

1.3. Lwu triv dién tiv d6i véi hé so thii tuc hanh chinh

Viéc t6 chirc luu trir ho so th tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh caa phap
luat vé luu trir dién tir.

+ Chu tri thyc hién: Cac phong, don vi tham muu giai quyét TTHC, Bo phan
Mot cura.

2. Thue hién sé héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dé dam bao viéc két
no1 chia sé dit li€u trong gidi quyeét TTHC trén mdi truong dién tu vai 10 trinh cu
thé nhu sau:
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Niam 2021: Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hi¢u lyc dat t6i
thiéu tuong tmg 30% dbi véi két qua thudc tham quyén giai quyét cua S¢ dé dam bao
viéc két ndi chia sé dit liéu trong glal quyét TTHC trén moi truong dién tir.

Niam 2022: Hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u lyc tang
t6i thiéu 20% ddi 4 két qua thudc thdm quyén dé dam bao viéc két ndi chia sé dix
liéu trong viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.

Nam 2023-2025: Tang ty I¢ s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir d6i voi ho so, gidy
tor, két qua giai quyét thanh cOng trong moi nam thém 20% cho dén khi dat ty 1¢
100% dé dam bao viéc két ndi chia s¢ dit lidu trong giai quyét TTHC trén mdi
truong dién tir.

+ Chu tri thyc hién: Van phong S¢.

+ Phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi tham muu giai quyét TTHC, B6 phan
Mot cura.

3. Nang cao hiéu qua, ning suit 1am viéc, chat lwong phuc vu ciia Bd phan
mot cira.
Viéc s6 hoa hd so, gidy to, ket qua giai quyét TTHC phai dam bao tao diéu

kién thuan loi nhat cho cé4 nhan, t6 chic, dong thoi gop phan cai thién hiéu qua,
ning sut lam viéc cua can bd mot cira. Cu thé nhu sau:

- Nam 2022: Giam thql gian cho doi cga tq chtrc, cd nhan tai B phan Mgt
ctra xudng trung binh con t61 da 20 phat/01 lan dén giao dich.

Tbi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duogc chap nhan khi thue
hién thanh cong thu tuc hanh chinh trude do, ma co quan nha nude co tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu do dugc
co quan nha nude khic sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Nam 2023-2025: Giam thoi gian chd doi ciia ngudi dan, doanh nghiép xubng
trung binh con t6i da 15 phut/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xt Iy ho so toi
thiéu 30 phut/01 hd so tai Bo phan Mot cira; 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép
nhén khi thyc hién thanh cong TTHC (trudc do), ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyet TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy t0, tai liéu d3 duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

4. Tang cudng cong tac chi dao, tuyén truyén

- Phan cong Lanh dao S&, can bd, cong chuc chiu trgich nhiém chinh trong
viéc thuc hién ké hoach nay: Theo ndi dung Cong van so 511/KHCN-VP ngay
17/5/2021.

- Quan triét, tuyén truyén Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi
tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé 4n d6i mai viée thuc hién co che mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, K& hoach s6 129/QD-UBND
tinh ngay 29/4/2021 cia UBND tinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién chic
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toan co quan nham ning cao hon nita nhan thirc ciia can bd, cong chirc vé tim quan
trong cua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia va dé xuat giai phap, trién khai d6i méi, nang cao hiéu qua
ning suat lao dong ciia Bo phan mot ctra. B6 tri kinh phi, ngudn nhan luc, co s
vat chat cho viéc to chire thuc hién nhiém vu theo Ké hoach sé 129/KH-UBND
ngay 29/4/2021 cia UBND tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé.

Chu tri phéi hgp v6i cac phong, don vi tru:c,thucf)c huéng dan, don qéc, theo
doi, déqh gia Vjéc trién khai cac nhiém vy trong Ké hoach trén dam bao chat luong,
dang tién dd vé thoi gian.

Pinh ky hang quy, ndm bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké
hoach nay, 16ng ghép trong bao cao vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh vé Van phong UBND tinh tong hop, bao cao Chu tich
UBND tinh.

Lap du toan kinh phi‘ thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach, téng hop chung
vao dy toan cua co quan hang nam theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thugc Sé

Trién khai pho bién, quan triét dén toan thé coéng chirc, vién chirc thudc
phong, don vi ndi dung Ké hoach sé 129/KH-UBND cua UBND tinh va Ké hoach
nay; phan cong nhiém vu cho cong chirc dé chu dong thuc hién cac ndi dung theo
Ké hoach. Pinh ky hang quy, nim bao céo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién
Ké hoach nay. Xac dinh day la mot trong nhiitng nhiém vu trong tdm giai doan
2021-2025, két qua thuc hién Ké hoach nay 1a mot trong nhimg cin ctr danh gia
can b, cong chirc hang nam./.

Noi nhin: (_H KT. GIAM POC
- Véan phong UBND tinh; R GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;

- Luu: VT, VP.

Ngo Chi Vinh
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