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BÁO CÁO TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA TỔ CHỨC, DOANH NGHIỆP

THEO 7 TIÊU CHÍ CỦA GIẢI THƯỞNG CHẤT LƯỢNG QUỐC GIA

1.1. Lãnh đạo cao nhất: 
1.1.a. Định hướng, giá trị và sứ mệnh của tổ chức

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.1.b. Trao đổi thông tin và hoạt động của tổ chức

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.2. Điều hành và trách nhiệm xã hội: 

1.2.a. Điều hành của tổ chức

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.2.b. Tuân thủ pháp luật và hành vi đạo đức

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.2.c. Trách nhiệm xã hội và hỗ trợ các cộng đồng chính
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2.1. Xây dựng chiến lược: 
2.1.a. Quá trình xây dựng chiến lược
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2.1.b. Mục tiêu chiến lược

………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………..………...

2.2. Triển khai chiến lược: 
2.2.a. Xây dựng và triển khai kế hoạch hành động

………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………..………...

2.2.b. Dự kiến hoạt động

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……...

3.1. Gắn bó của khách hàng: 
3.1.a. Cung cấp sản phẩm và hỗ trợ khách hàng
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3.1.b. Xây dựng nền văn hoá định hướng vào khách hàng
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3.2. Lắng nghe khách hàng:

3.2.a. Lắng nghe khách hàng
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3.2.b. Xác định sự thoả mãn và gắn bó của khách hàng

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.2.c. Phân tích và sử dụng dữ liệu về khách hàng

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.1. Đo lường, phân tích và cải tiến hoạt động của tổ chức: 
4.1.a. Đo lường hoạt động của tổ chức

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.1.b. Phân tích và xem xét hoạt động

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.1.c. Cải tiến hoạt động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.2 Quản lý thông tin, tri thức và công nghệ thông tin: 

4.2.a. Dữ liệu, thông tin và quản lý tri thức

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.2.b. Quản lý nguồn thông tin và công nghệ

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.1. Gắn kết của lực lượng lao động: 

5.1.a. Nâng cao chất lượng lực lượng lao động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.1.b. Phát triển lực lượng lao động và đội ngũ lãnh đạo

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.1.c. Đánh giá sự gắn kết của lực lượng lao động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.2. Môi trường làm việc của lực lượng lao động: 

5.2.a. Khả năng và năng lực của lực lượng lao động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.2.b. Môi trường của lực lượng lao động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.1. Hệ thống làm việc: 

6.1.a. Thiết kế hệ thống công việc

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.1.b. Các quá trình làm việc chính

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.1.c. Sự sẵn sàng trong trường hợp khẩn cấp

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2. Các quá trình làm việc: 
6.2.a. Thiết kế quá trình làm việc

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2.b. Quản lý quá trình làm việc

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2.c. Cải tiến quá trình làm việc

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.1. Kết quả về sản phẩm: 
7.1.a. Kết quả về sản phẩm

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.2. Kết quả về hoạt động định hướng vào khách hàng: 

7.2.a. Kết quả định hướng vào khách hàng

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.3. Kết quả về tài chính và thị trường: 
7.3.a. Kết quả thị trường và tài chính

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.4. Kết quả về định hướng vào lực lượng lao động: 
7.4.a. Kết quả về lực lượng lao động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.5. Kết quả về hiệu quả quá trình hoạt động: 
7.5.a. Kết quả về hiệu quả quá trình hoạt động

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.6. Kết quả về lãnh đạo: 
7.6.a. Kết quả về điều hành và trách nhiệm xã hội
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